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Edito

Nous sommes heureux de vous présenter I'édition 2019 du rapport Auvergne-Rhone-Alpes de
I'Observatoire Prospectifs des métiers et des qualifications dans les Transports et la Logistique
(OPTL).

Ce rapport est possible grace a la participation des entreprises de nos deux territoires : Auvergne et
Rhone-Alpes. En 2018, de nombreuses entreprises ont de nouveau répondu a l'enquéte de I'AFT
« Tableau de Bord de I'emploi et de la formation dans les transports et la Logistique », permettant
ainsi d‘avoir une vision régionale pertinente et d‘anticiper les besoins et les évolutions des métiers
et des emplois a pourvoir.

L'une des difficultés majeures des entreprises de la Branche reste encore cette année les difficultés
de recrutement qui s'étendent a I'ensemble du territoire. Ce rapport met en évidence des pyramides
des ages inversés, un vieillissement de nos effectifs salariés, des besoins de recrutement non
couverts. L'attractivité de nos métiers et I'évolutions de ceux-ci avec les transitions technologiques,
numeériques, organisationnelles, environnementales, sociétales sont les enjeux auxquels le secteur
doit faire face.

A noter que I'édition de ce rapport 2019 se réalise pendant la crise sanitaire liée au Covid-19. Aucun
secteur de branche n'est épargné. C'est pourquoi, nous avons décidé de modifier la partie
prospective qui n‘aurait pas reflété la réalité des besoins dii a I'impact économique de la crise que
les entreprises du secteur subissent actuellement. Il est impossible de savoir quels vont étre les
effets directs et induits de la crise sur notre branche, ainsi que la durée de ces effets. Les
problématiques de recrutement risquent de s'intensifier. Les formations des nouveaux entrants sont
décalées, voire annulées, car elles n‘ont pas pu se mettre en place pendant plusieurs mois. Apres le
confinement, I'économie globale ne repartira pas dans I'immédiat. Et nous allons ressentir des effets
économiques dans le transport et la logistique pendant encore de longs mois.

Néanmoins, a I'heure actuelle, nous observons une dynamique positive de I'emploi dans la branche
en région Auvergne-Rhone-Alpes et les membres de I'OPTL ont émis des prévisions de croissance
des effectifs de 2%, portant ainsi a plus de 93 000 le nombre de salariés présents a la fin de I'année
2019.

C'est pourquoi, il faut orienter un large public vers nos métiers et former davantage, notamment
des conducteurs : marchandises, voyageurs et sanitaire pour répondre aux besoins.

Nous tenons a remercier I’AFT pour son engagement et la qualité de son travail, 'OPCO Mobilités
pour son soutien logistique ainsi que tous les partenaires publics qui nous transmettent chaque
année les données statistiques a notre branche.

Daniel ANDRE Sébastien GIRON
Président OPTL Vice-président OPTL



Champ dapplication et d’observation

> Obijectifs du rapport régional de I'Observatoire Prospectif des métiers et des
qualifications dans les Transports et la Logistique

D’aprés l'accord national relatif a la formation professionnelle et a I'emploi du 1¢ février 2011, la
CPNE a une attribution générale de promotion de la formation professionnelle, en liaison avec
I'évolution de I'emploi et des qualifications, dans son champ de compétence.

Elle définit notamment les orientations et les priorités de la branche en matiére de formation
professionnelle. Elle procede régulierement a leur mise a jour en fonction des besoins de la branche.

Elle s'appuie plus particulierement sur les travaux de I'Observatoire Prospectif des métiers et des
qualifications dans les Transports et la Logistique (OPTL), des organismes de développement de la
formation de la branche (OPCO Mobilités et AFT), des organismes dispensateurs de formation de la
branche (AFTRAL et PROMOTRANS) et des Commissions Professionnelles Consultatives instituées
aupres du ministere chargé de I'emploi (CPC "Transport et Logistique™) et du ministére de I'éducation
nationale (CPC "Transport, Logistique, Sécurité et autres services").

L'OPTL publie chaque année un rapport, présenté par les partenaires sociaux a lI'ensemble des
acteurs de la formation professionnelle et de I'emploi de la branche.

Son analyse doit permettre aux entreprises de mieux définir leur politique de formation, aux salariés
de mieux élaborer leurs projets professionnels et a la CPNE de faire des recommandations sur les
priorités de formation professionnelle visant a prévenir toute difficulté rencontrée sur le marché de
I'emploi.

La dimension prospective de I'OPTL et le développement des outils permettant de renforcer sa
fiabilité sont au cceur du dispositif. Elle doit permettre également d’orienter les études effectuées
par les organismes de développement de la formation précités et de guider les travaux de la branche,
des secteurs et des entreprises en matiére de gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.

Les partenaires sociaux marquent leur attachement a la mise en place d'instances régionales
exercant, dans ce champ géographique, les attributions de I'OPTL. Dans chaque région
administrative, un bilan annuel régional de méme nature que celui préparé au niveau national est
présenté par les représentations régionales de I'Observatoire national prospectif des métiers et des
qualifications dans les Transports et la Logistique.



> Les secteurs d’activité relevant de la Convention collective nationale
des transports routiers et des activités auxiliaires du transport

Ce rapport porte sur les entreprises entrant dans le champ de la convention collective nationale des
transports routiers et des activités auxiliaires du transport.

Les secteurs d‘activités, codes NAF, relevant de la convention collective nationale des transports
routiers et des activités auxiliaires du transport sont les suivants :

Terminologie des activités utilisee Libellé d'activité

dans le rapport

Transports routiers de fret interurbains

Transports routiers de fret de proximité
Transport routier de

marchandises (TRM) )
Autres activités de poste et de courrier
Activités de sécurité privée*
Déménagement (DEM) Déménagement

Activités
Marchandises

Location de camions avec chauffeur

Location (LOC)
Location et location-bail de camions*

Messagerie, fret express
Auxiliaires de transport

(AUX) .
Affretement et organisation des transports*
(P;Eit)atalres logistiques Entreposage et stockage non frigorifique*

Transports routiers réguliers de voyageurs
Transport de | Transport routier de

Voyageurs voyageurs (TRV)

Autres transports routiers de voyageurs

Transport

Sanitaire Transport sanitaire (TRS) Ambulances

(*) Ces codes d’activité ont une définition plus large que celle correspondant au champ de la convention collective
transport nationale des transports routiers et des activités auxiliaires du transport. En conséquence, pour les activités
partiellement couvertes, les ajustements nécessaires sont opérés afin de ne retenir que les entreprises couvertes par la
convention collective.
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> Les familles professionnelles relevant de la branche professionnelle

Ce rapport détaille les effectifs du transport et de la logistique en utilisant une nomenclature des
métiers élaborée par les partenaires sociaux. Elle se décline de la maniére suivante :

Terminologie des familles
professionnelles utilisée dans le rapport

Définition

Emplois dédiés a la conduite de véhicules routiers quelles que

e soient leurs caractéristiques, chargements et destinations

Emplois visant a organiser la mobilisation des moyens matériels

Exploitation Transport et humains pour optimiser les prestations de transport

Emplois de coordination ou d’exécution des opérations de

Logistique — Manutention - Magasinage réception, de stockage ou d’expédition des produits

Emplois de direction ou de direction générale avec statut de

Direction - L
salarié ou assimilé
Gestion Emplois relevant des services généraux, comptables ou
ressources humaines de I'entreprise
Emplois consistant au démarchage, a la visite ou a la
Autres Ventes-Achats P 9&

négociation auprés des clients et des fournisseurs

Emplois consacrés a I'entretien ou a la remise en état des

Maintenance L . .
véhicules routiers et des matériels

Emplois transversaux dans I'entreprise et qui ne relévent pas

Interprofessionnel - .
des autres familles professionnelles

> Le poids de la branche professionnelle dans les effectifs régionaux de conducteurs

L'exploitation des Déclarations Annuelles de Données Sociales 2013 permet de dénombrer les
conducteurs qui travaillent, soit dans le champ de la Convention collective nationale des transports
routiers et des activités auxiliaires du transport, soit dans d’autres secteurs d‘activités.

En Auvergne-Rhdne-Alpes, on met ainsi en évidence que :

e 50% des emplois de conducteurs de véhicules de transport routier de marchandises sont
exercés dans la branche professionnelle du transport routier. Dans le détail, la branche regroupe
56% des conducteurs routiers et grands routiers et 25% des conducteurs livreurs.

e 58% des conducteurs de véhicules routiers de transport en commun relévent de la branche
conventionnelle du transport routier. 38% sont employés dans le transport urbain de voyageurs.
4% des conducteurs travaillent dans d’autres secteurs d‘activités.

e La branche conventionnelle du transport routier rassemble la majorité des conducteurs de
véhicules de transport sanitaire. Les autres conducteurs sont principalement des agents de la
fonction publique (hopitaux, SDIS, SMUR...).



> Livrables

Une enquéte annuelle réalisée en région
aupreés des transporteurs

Les entreprises régionales de la branche sont invitées, sous
couvert d'anonymat, a communiquer un état de leurs
effectifs au 31 décembre et a répondre a un questionnaire
dédié a leurs enjeux emploi et formation.

L'exploitation des résultats est menée selon la méthode des
quotas, par région, taille d'établissement et secteurs
d’activité de la branche.

En 2019, la région Auvergne-Rhone-Alpes a recueilli et
exploité 294 questionnaires, soit 6% des établissements de
la branche conventionnelle régionale, représentant des

salariés.
Production Productions
principale complémentaires

¢ Le rapport national
de |'Observatoire Prospectif des
métiers et des qualifications
Transport Logistique

Présente un portrait, actualisé tous les
ans, de la branche en France.

Traite, chaque année, des grands
enjeux emploi/formation de branche.

e Le rapport régional
de |'Observatoire Prospectif des
métiers et des qualifications
Transport Logistique

Décline, a |'échelle locale, les données
et analyses nationales.

Approfondit les spécificités et les
\particularités régionales de la branchj

<

Synthése régionale

Un «4 pages» qui offre une
présentation des chiffres clés de la
branche en région.

Synthéses sectorielles

Trois folios de 4 pages qui zooment
sur chacun des 3 grands secteurs
d’activité de la branche en région.

Synthéses personnalisées

Un ensemble d'indicateurs RH
individualisés remis aux entreprises
qui répondent a I'enquéte annuelle.

Présentation publique
Une conférence régionale, dédiée au

rapport OPTL, favorise I‘échange
entre la branche et les institutions./




L'emploi et les employeurs de la branche

Les établissements

Etablissements employeurs par activité
au 31 décembre 2018

Etablissements

%

%

en région enrégion en France
Transport routier de marchandises 3067 59% 58%
Transport routier de voyageurs 445 9% 8%
Déménagement 153 3% 3%
Location 132 3% 3%
Auxiliaires de transport 650 12% 11%
Prestataires logistiques 228 4% 4%
Transport sanitaire 534 10% 13%
Ensemble de labranche 5209 100% 100%

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : Le Transport routier de voyageurs compte 445 établissements employeurs en région au 31 décembre 2018. Cette activité représente 9% des
établissements employeurs de la branche en région contre 8% en France.

Etablissements sans salarié par activité
au 1 janvier 2018

Etablissements

%

%

en région en région en France
Transport routier de marchandises 4653 71% 2%
Transport routier de voyageurs 486 7% 8%
Déménagement 217 3% 3%
Location 133 2% 3%
Auxiliaires de transport 360 5% 6%
Prestataires logistiques 303 5% 4%
Transport sanitaire 402 6% 4%
Ensemble de la branche 6 554 100% 100%

Source : INSEE, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : Le Transport sanitaire compte 402 établissements sans salarié en région au ler janvier 2018. Cette activité représente 6% des établissements

sans salarié de la branche en région contre 4% en France.



1. Créations d'entreprises enregistrées au cours
de I'année 2018

Marchandises Voyageurs Sanitaire Branche
Entreprises
avec salariés 37 1 4 42
Evolution
2017/2018 +16% +0% +0% +14%
Entreprises
sans salariés 3912 21 42 3975
Evolution +61% - A6% - 9% +58%

2017/2018

Source : Ellisphére, Données ajustées au champ conventionnel

11 763 employeurs ou indépendants
sont dans la branche des transports et logistique, soit
une augmentation de 9% comparée a 2017. Les
établissements sans salarié de la branche des
transports routiers et activités auxiliaires du transport
augmentent plus rapidement que les établissements
avec salariés (+58%).

Parallélement, le taux d'évolution du nombre
d'établissements avec salariés dans la Branche a été
plus lente avec 14%.

Cette évolution est due a la forte augmentation sur le
secteur du transport routier de marchandises
(+61%), seul secteur qui a connu des créations
d'établissements. 91% de laugmentation des
créations d'établissements dans le secteur du
transport routier de marchandises est dii au seul code
naf 5320Z — Autres activités de poste et de courrier.
La tres grande majorité des créations d’entreprises
dans ce secteur se fait sous le régime du micro-
entrepreneur. Cette évolution s'inscrit dans la
croissance du marché des livraisons alimentaires
(type Uber Eats, just Eat, Deliveroo) et non
alimentaires a domicile. Il s’agit surtout de coursiers
a Vvélo ou scooter.

En comparaison, l'année derniére, le nombre
d'établissements sans salariés dans le transport
routier de marchandises avait connu une hausse de
+31%. Ce qui signifie que cette activité a connu une
évolution significative : + 1 573.

Comme en 2017, le transport routier de voyageurs
connait une baisse des créations d'établissements (-
46%). Cette baisse est a nuancer car elle concerne
uniquement les créations d'établissements sans

salarié, car le nombre d'établissements avec
salariés est resté stable.

Le transport sanitaire connait également une
baisse des créations d'établissements, uniquement
pour les établissements sans salarié.

Conjointement a I'évolution des créations
d’établissements, les défaillances d’entreprises du
champ de la convention collective ont augmenté.

1 584 établissements sont signalés en défaillance
sur 2018 dont 1325 concernent des
établissements sans salarié.

85% des défaillances se concentrent sur le
transport routier de marchandises au sens strict, et
huit de ces défaillances sur 10 concernent des
entreprises sans salariés.

Le déménagement est le secteur qui connait en
2018 la hausse la plus importante du nombre de
défaillances avec un taux d’évolution de 35% par
rapport a 2017. Cela représente 27 établissements.
Le transport routier de voyageurs connait une
baisse des défaillances de 19% en un an, avec 69
établissements déclarés en défaillance

Quant au transport de sanitaire, 62 établissements
ont fait faillite et cela représente un taux
d'évolution de 5% par rapport a 2017.

2. Défaillances d’entreprises constatées au
cours de I'année 2018

Marchandises Voyageurs Sanitaire Branche
Entreprises
avec salariés 134 13 10 157
Evolution
2017/2018 -20% - 28% +11% - 20%
Entreprises
sans salariés 1222 53 50 1325
Evolution
2017/2018 +21% -17% +14% +24%
Non déterminé 97 3 2 102
Evolution +158% 0% - 67% - 119%

2017/2018

Source : Ellisphére, Données ajustées au champ conventionnel

Définition : Les défaillances d’entreprises regroupent les événements
faisant 'objet d’un enregistrement au BODACC (fond cédé, scission,
fusion, absorption, cessation d‘activité, dissolution avec ou sans
liquidation, plan de cession totale, redressement judiciaire, liquidation
Jjudiciaire...
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Les caractéristiques des employeurs

Etablissements employeurs par activité et classe de taille
au 31 décembre 2018

Transport routier Transport routier Déménage ment Location Aucxiliaires de Prestataires ~ Transport sanitaire Branche
de marchandises de voyageurs transport logistiques
EDe 1a9 salariés " De 10 a49 salariés B 50 salariés et plus

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : Au 31 décembre 2018, 69% des établissements du Déménagement emploient de 1 a 9 salariés.

60% des établissements de la branche en région emploient moins de 10 salariés et concentrent 13% des
effectifs totaux de la branche. Nous observons une contraction du nombre d’établissements de cette classe
de taille depuis les 5 derniéres années au profit de ceux des classes supérieures.

Effectifs salariés par activité et taille d’établissement
au 31 décembre 2018

Transport routier Transport routier Déménagement Location Auxiliaires de Prestataires ~ Transport sanitaire Branche
de marchandises de voyageurs transport logistiques
EDe 1349 salariés " De 10 a49 salariés ¥ 50 salariés et plus

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : 42% des salariés du Transport routier de marchandises sont employés dans des établissements de 10 a 49 salariés.



La localisation des emplois

Activités Marchandises

Répartition des emplois salariés par commune
au 31 décembre 2018, en région

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel
Lecture : Nombre de salariés par commune :
1 a 5 salariés

[ 6415 salariés

- 16 a 50 salariés (moyenne=43)

P 513 75 salariés

B 75 5 150 salariés

B 51 4 8000 salariés
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Transport de Voyageurs

Répartition des emplois salariés par commune
au 31 décembre 2018, en région

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : Nombre de salariés par commune :
1 a 10 salariés
11 a 20 salariés
- 21 a 40 salariés (moyenne=38)
[ 41 3 60 salariés
B 61 5 80 salariés
Bl 3s: 2 3 500 salariés



Transport Sanitaire

Répartition des emplois salariés par commune
au 31 décembre 2018, en région

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : Nombre de salariés par commune :
1 10 salariés
- 11 & 20 salariés (moyenne=15)
[T 21 3 30 salariés
P 31 5 50 salariés
B 515 100 salariés
Bl :0: 2 1 000 salariés



L es effectifs salariés

Effectifs salariés par activité au 31 décembre 2018

en région en région en France
Transport routier de marchandises 49 372 54% 52%
Transport routier de voyageurs 13 002 14% 14%
Déménagement 1291 1% 2%
Location 2694 3% 3%
Auxiliaires de transport 12 618 14% 14%
Prestataires logistiques 7 093 8% 7%
Transport sanitaire 5453 6% 8%
Ensemble de la branche 91523 100% 100%

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : Les Auxiliaires de transport emploient 12 618 salariés en région au 31 décembre 2018. Cette activité représente 14% des effectifs

de la branche en région, comme en France.

Effectifs salariés par famille professionnelle au 31 décembre 2018

en région en région en France
Conduite 59 234 65% 68%
Exploitation Transport 9 692 11% 8%
Logistique — Manutention - Magasinage 10 845 12% 12%
Direction 2 858 3% 3%
Gestion 4721 5% 5%
Ventes-Achats 1253 1% 1%
Maintenance 1613 2% 2%
Interprofessionnel 1309 1% 1%
Ensemble des métiers 91 523 100% 100%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel
Lecture : 59 234 salariés exercent dans les métiers de la Conduite en région au 31 décembre 2018. Cette famille de métiers représente 65%
des effectifs de la branche en région, contre 68% en France.

Effectifs salariés par famille professionnelle et taux de féminisation au 31 décembre 2018

en région féminisation en France
Conduite 59 234 9% 11%
Exploitation Transport 9 692 45% 38%
Logistique — Manutention - Magasinage 10 845 30% 28%
Direction 2 858 16% 22%
Gestion 4721 79% 79%
Ventes-Achats 1253 60% 56%
Maintenance 1613 8% 8%
Interprofessionnel 1309 79% 67%
Ensemble des métiers 91 523 21% 20%

Source Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture :21% de femmes occupent un emploi salarié dans la branche en région au 31 décembre 2018. 9% d'entre elles occupent un emploi de conductrices en région contre 11% en France.



1. Evolution des effectifs salariés (base 100
en 2013)
114 111

100 LUL

2013 2014 2015 2016 2017 2018

O Région el France

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel

Plus de 91500 salariés dans la
branche en Auvergne-Rhone-Alpes
en 2018.

2 735 emplois salariés ont été créés en 2018 dans la
Branche des Transports routiers et activités auxiliaires
de transport, ce qui porte le nombre de salariés a
91 523 au 31 décembre 2018.

L'évolution positive de 2017 (+3%) se poursuit pour
atteindre une augmentation de 3,1%. La branche ne
cesse de créer des emplois en continu depuis 2013,
plus de 9 100 emplois ont été créés ces 5 dernieres
années.

Cette croissance se confirme également au niveau
national avec une hausse de 3,5%. La branche
compte 727 100 salariés en France.

Embellie sur I'emploi pour la majorité des
secteurs de la branche.

La croissance de l'emploi est particulierement
soutenue chez les prestataires logistiques (+10,6%)
et dans la location (+3,7%).

Le seul secteur qui connait une baisse des effectifs est
le déménagement avec une baisse de 1,7%, ce qui
représente 22 salariés en moins par rapport a 2017,
mais cette évolution est a nuancer car le
déménagement a connu une envolée de croissance
entre 2015 et 2017.

Le secteur du transport routier de marchandises, qui
représente a lui seul 54% des effectifs salariés de la
branche, connait une belle dynamique ces dernieres
années : +2,9% en 2018, +3,9% en 2017 et +3% en
2016.

En ce qui concerne le transport de voyageurs, il
représente 14% des effectifs et a connu une hausse
de 1,6% en 2018, alors qu'en 2017, c'était le seul
secteur qui avait connu une baisse des effectifs de
0,4%.

2. Evolution des effectifs de la branche par

activité (base 100 en 2013)

120

115 —

110

105

100
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95
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80 - T T T T )
2013 2014 2015 2016 2017 2018

=== Marchandises ~—®—\Voyageurs === Sanitaire

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel
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Hausse des conducteurs dans la branche
en 2018

En 2018, 65% des salariés (soit 59 234) de la
branche sont des conducteurs, ce qui en fait la 1°¢
famille professionnelle.

Depuis 5 ans, le nombre de conducteurs a progressé
dans tous les secteurs. Le transport sanitaire a
augmenté ses effectifs de conducteurs de 22% en 5
ans, ce qui correspond a 4 868 conducteurs dans le
transport sanitaire en 2018.

Le transport de voyageurs a connu également une
hausse des conducteurs depuis 2008 avec une
progression de 21% en 10 ans.

Le transport routier de marchandises est le secteur
avec la progression la plus faible du nombre de
conducteurs. En 10 ans, les conducteurs dans le
transport routier de marchandises a progressé que
de 4%.

En 2018, 64% de ces conducteurs se trouvent dans
le secteur du transport routier de marchandises qui
exercent a 40% des postes de conducteurs courtes
distance ou régional, a 45% des postes de
conducteur longue distance et a 9% en chauffeur
livreur en véhicule léger.

4. Evolution des effectifs de la branche par
famille de métiers (base 100 en 2013)

Conduite

Exploitation Transport

Logistique

Autres

0 30 60 90 120 150

m2013 =2017 =2018

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

3. Evolution des effectifs de conducteurs par
activité (base 100 en 2013)
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, données ajustées au champ conventionnel

Comme en 2017, la logistique est la famille de
métier la plus dynamique au niveau de la branche
transport et activités auxiliaires du transport en
Auvergne-Rhone-Alpes sur les cing dernieres
années : +48% alors que la branche n‘a connu
qu’une évolution de 11% de ses effectifs sur cing
ans. Elle a créé 9 129 emplois en 2018.

Presque 1 900 emplois ont été créés dans la famille
professionnelle conduite en 10 ans et plus de 4 300
en manutention /magasinage.

Le cumul des créations d'emplois en
Logistique/Manutention/magasinage et en conduite
compte pour plus de 76% des emplois créés au
total.

En 10 ans, seules, les familles de métiers gestion,
maintenance et interprofessionnelle ont connu des
baisses d’effectifs (respectivement -13%, -8% et -
37%).




Les caractéristiques des emplois

Part des salariés en Contrat a Durée Indéterminée
au 31 décembre 2018

Transport routier de marchandises
Transport routier de voyageurs
Déménagement

Location

Auxiliaires de transport
Prestataires logistiques

Transport sanitaire 95%

Branche

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : 96% des salariés de la Location en poste au 31 décembre 2018 sont en CDI.

Ancienneté moyenne dans |'établissement
au 31 décembre 2018 (en années)

Part des salariés a temps complet
au 31 décembre 2018

Transport routier de marchandises

Transport routier de voyageurs

Transport routier de marchandises
Déménagement

Transport routier de voyageurs Location

Déménagement Auxiliaires de transport

Location Prestataires logistiques

Transport sanitaire

Auxiliaires de transport 96%
Branche

Prestataires logistiqgues

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au

Transport sanitaire champ conventionnel

Lecture : Les salariés du Transport sanitaire sont présents, en

Branche moyenne, depuis 7,5 ans dans leur établissement.

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au
champ conventionnel

Lecture : 98% des salariés du Déménagement en poste au 31
décembre 2018 sont employés a temps complet.
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1. Part des jeunes (- 25 ans) dans les
effectifs de la branche, par activité

A%
0,
- 6% 6%
< 5%
2%
.4%\
Y 0
% 03
2013 2014 2015 2016 2017 2018
e Marchandises S \Joyageurs
8- Sanitaire Branche

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

La part des femmes dans la branche
atteint 21%

Depuis 2013, nous constatons que la part des
femmes progresse peu. En 2018, la Branche
comptabilise un peu plus de 18 900 femmes.
Seul le transport de voyageurs a vu ses effectifs
féminins progressé passant de 24% en 2017 a
26% en 2018.

5% de jeunes dans la Branche

La part des jeunes de moins de 25 ans dans la
Branche n’évolue pas d'une année sur l'autre. Ils
représentent 5% des effectifs, soit environ un peu
plus de 4 600 salariés.

Seul le transport sanitaire attire de moins en moins
les jeunes. En 10 ans, ce secteur est passé de 11,3%
de jeunes dans leur effectif a 2,6% en 2018.

Au niveau de la conduite, les jeunes représentent
1900 salariés, répartis a 96% dans Iactivité
marchandises. En transport de voyageurs, seul 1%
des salariés a moins de 25 ans. Ceci est notamment
d(i au fait que la formation n’est accessible qu’a partir
de 21 ans.

3. Part des femmes dans les effectifs de la
branche, par activité

%

—_— 2096219
19% 5 20
6%
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==& Marchandises “=@-—\/oyageurs
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

2. Part des jeunes (- 25 ans) employés
dans les métiers de la conduite, par activité
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Au niveau de la famille conduite, la part des
femmes dans les effectifs n‘augmente pas et reste
a 9%. C'est dans le transport sanitaire que la part
des femmes est la plus élevée avec 34% de
salariés.

Le transport de voyageurs emploie 20% de femmes
dans les effectifs de la famille conduite.

Le transport routier de marchandises peine
toujours a recruter des femmes conductrices. En
2018, la part des femmes stagne a 4% dans la
famille de métier Conduite.

4, Part des femmes employées dans les
métiers de la conduite, par activité

z 5% . %
19
8% 8% 9% 9% 9% 9%

O—205—O—30— O —39%——@—30——O—3% 4%
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Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel




La typologie des métiers

Activités Marchandises

Effectifs salariés des Activités Marchandises par famille professionnelle
au 31 décembre 2018

Interprof essionnel Gestion
775 Direction 3942
1% 2452 6%
; 3%
" n;igance / Ventes-Achats
1% ~_— 1005
1%
/ Exploitation
Transport
9026
Conduite 12%
44 144
61%
Logistique
10785

15%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : La famille professionnelle Conduite représente 61% des effectifs employés dans les Activités Marchandises. Elle emploie 44 144 personnes
au 31 décembre 2018.

Répartition des effectifs de conducteurs en Activités Marchandises par spécialité
au 31 décembre 2018

Conducteur Véhicule Utilitaire

convoy eur de fonds Léger
1%
Déménageur ? 9%
1%

Poids Lourds
Messagerie

4%

Poids Lourds Longue /
Distance
45%
Poids Lourds Courte

Distance / Régional
40%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : 40% des Conducteurs employés dans les Activités Marchandises sont des conducteurs de Poids Lourds sur Courte Distance ou Régional.
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Transport de Voyageurs

Effectifs salariés du Transport de Voyageurs par famille professionnelle
au 31 décembre 2018

Interprof essionnel Direction Gestion
523 219 519 Ventes-Achats
4% 4% 247

2%
. Exploitation
Maintenance Transport
671 541
5%
4%

Conduite
10222
79%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : La famille professionnelle Exploitation Transport représente 4% des effectifs employés dans le Transport de Voyageurs. Elle emploie 541
personnes au 31 décembre 2018.

Répartition des effectifs de conducteurs en Transport de Voyageurs par spécialité
au 31 décembre 2018

Véhicules de moins
de 10 places
4%

Transport de
Personnes a Mobilité

/ Réduite
1%
Véhicules Scolaires
12%

Tourisme
11%

Lignes Réguliéres
72%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : 4% des Conducteurs employés dans le Transport de Voyageurs sont des conducteurs de Véhicules de moins de 10 places.



Transport Sanitaire

Effectifs salariés du Transport Sanitaire par famille professionnelle
au 31 décembre 2018

. Gestion
Direction 260

187 5%

Interprof essionnel
12
0% Ventes-Achats
0
0%
Exploitation
Transport
125
2%

4%

Maintenance

0%

Conduite
4868
89%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Lecture : La famille professionnelle Direction représente 4% des effectifs employés dans le Transport Sanitaire. Elle emploie 187 personnes au 31
décembre 2018.

Répartition des effectifs de conducteurs en Transport Sanitaire par spécialité
au 31 décembre 2018

Auxiliaire
Ambulancier Diplomé Ambulancier
d'Etat 41%

59%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel
Lecture : 41% des Conducteurs employés dans le Transport Sanitaire sont des Auxiliaires Ambulanciers.
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La démographie

En 2018, les plus de 50 ans représentent 39% des
effectifs, alors qu'ils représentaient 30% en 2013.
A noter qu'ils n’étaient que 20% en 2017.

Cette tendance malheureusement perdure depuis

1. Structure par tranches d’ages des salariés quelques annees.

Déficit de jeunes dans la Branche

Le vieillissement des salariés de la branche
continue de s'intensifier : 7% des salariés ont plus
de 60 ans contre 4% en 2013.

A l'inverse, les moins de 40 ans, sont en baisse

en région et en France au 31/12/ 2018

50%

40% représentant 33% des effectifs, contre 36% il y a
30% 5 ans.
20%
10%
0% - - - 3. Age moyen des salariés de la branche,
-de30ans 30a3%9ans 40a49ans 50a59ans +de60ans L,
par activite
= Région = France
Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel 2013 2017 2018
Marchandises 42,92 44,20 43,88
En 2018, la branche ne comptabilise que 13% des Voyageurs 46,08 48,34 49,34
effectifs de moins de 30 ans en Auvergne Rhone- Sanitaire 37.21 40,48 40,96
Alpes. Ce constat est identique au niveau national Branche 43,05 44,57 44,49
puisqu’en France, seulement 12% des salariés ont
moins de 30 ans dans la BranChe' Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel
La superposition a 5 ans d'intervalle des pyramides

des ages des salariés de la Branche met en évidence
un glissement des effectifs vers les tranches d'age

supérieures.
En moyenne, les salariés sont agés de
n . 44,5 ans
2. Structure par tranches d'ages des salaries
de la region En 2018, I'Age moyen des salariés de la Branche
augmente légerement pour atteindre 44,5 ans.
50% A noter que dans le transport de voyageurs

toutefois, il se rapproche un peu plus de 50 ans
chaque année.

C'est dans le transport sanitaire et le transport de
voyageurs, que nous observons un vieillissement
important des salariés. En 5 ans, 'age moyen des
salariés a progressé de plus de 3 ans : 3,75 ans
2 pour le transport sanitaire et 3,26 ans pour le
transport de voyageurs.

40%

30%

20%

10%

0%

-de30ans 30a39 40a49 50a59 +de60
ans ans ans ans

52013 m2018

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel




Dans l'activité Marchandises entendue au

4, Age moven des salariés de la branche, sens large, mais hors déménagement, on

par famille de métiers compte en 2018 : 3 _
- a peu pres autant de salaries de moins de

45 ans (45%) que de salariés de plus de
2013 2017 2018 45 ans (55%):,

- 5% des salaries ont plus de 60 ans,

- 1% des salariés ont plus de 65 ans,

P 43,33 45,07 44,49 - 22% des salariés ont moins de 35 ans,

Conduite en voyageurs 46,84 49,25 50,48 - LeS ,femmes de mOInS. , de 25 ans
: — representent 1% des salaries,

Conduite en sanitaire 36,17 39,24 40,13 _ Les femmes de plUS de 60 ans

Exploitation transport 41,14 41,19 41,93 représentent 1% de la population, contre

0]
Logistique 41,52 41,61 42,36 5% pour les hommes.
Autre 43,92 45,87 45,36

A noter que dans I'activité déménagement :
- 54% des salariés ont moins de 45 ans,
- 5% des salariés ont moins de 25 ans,
- 30% des salariés ont moins de 35 ans,
- Les femmes de plus de 60 ans

Au niveau des familles de métiers, il y a une représentent 1% des salariés, contre
augmentation dans tous les métiers. Néanmoins, il 2% pour les hommes.
existe ici aussi des disparités a 5 ans d'écart :
- Progression de l'age moyen chez les
conducteurs de marchandises de plus d'un an,
- Progression de 3 ans et demi chez les

conducteurs de voyageurs, 5. Pyramide des &ges dans les activités
- Progression de quasiment 4 ans chez les marchandises au 31/12/2018
conducteurs en sanitaire,

- Progression de moins de 6 mois pour les

métiers de la logistique. 65 et plus
60-64 ans
Les pyramides des ages détaillées par grand secteur 55.59ans
montrent des courbes totalement inversées.

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

50-54 ans

45-49 ans

40-44 ans

35-39ans

30-34ans

25-29ans

- de 25 ans

20% 15% 10% 5% 0% 5%

B Femmes ®Hommes

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel
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Le transport sanitaire est le seul secteur dans

6. Pyramide des ages dans le transport de lequel les moins de 45 ans sont plus nombreux
voyageurs au 31/12/2018 (58%) que les plus de 45 ans.
On compte :

- 37% des salariés ont moins de 35 ans,

- 29% des salariés ont plus de 50 ans,

- 5% des salariés ont plus de 60 ans et sont
majoritairement des hommes,

- 1% des salariés a plus de 65 ans.

65 et plus
60-64 ans
55-59 ans
50-54 ans
45-49 ans
40-44 ans

35-39ans C'est le secteur qui peine le moins a embaucher
des jeunes. Les moins de 30 ans représentent 23%
dont 7% de femmes. Et les moins de 25 ans
représentent 3%, mais I'entrée dans le métier ne

peut se faire avant I'age de 21 ans.

30-34 ans

25-29 ans

- de 25 ans

15% 10% 5% 0% 5% 10%

B Femmes W Hommes

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Dans l'activité le transport de voyageurs, la
situation est encore plus inquiétante. On compte : 7. Pyramide des ages dans le transport
sanitaire au 31/12/2018

- Moins de salariés de moins de 45 ans (32%)
que de salariés de plus de 45 ans (68%),
- 12% des salariés ont moins de 35 ans,

65 et plus

60-64 ans

- 45% des salariés ont moins de 50 ans, 55-59 ans
- 19% des salariés ont plus de 60 ans, 50-54 ans
- 8% des salariés ont plus de 65 ans, asa9ans
- 35% des salariés ont entre 50 ans et 59 ans, T
- Les femmes de moins de 25 ans représentent 30-34 ans
0,5% des salariés, 25-29ans
- Les femmes de moins de 30 ans représentent - de 25 ans
1 0/0, 20% 15% 10% 5% 0% 5% 10%

= Femmes W Hommes

- Les femmes de plus de 60 ans représentent 2%
de | a popul ation Contre 170/0 pour IeS hom mes Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel
’ .




8. Taux de renouvellement des effectifs de
la branche, par activité

Marchandises

Voyageurs

Sanitaire

Branche

m2013 ®2017 ®2018

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Définition : Le taux de renouvellement est égal a la part des salariés de plus de 50 ans dans
l'effectif global. Plus ce taux augmente pour sapprocher des 100%, plus les employeurs sont
susceptibles d'étre confrontés a des enjeux forts de gestion et de remplacements de départs a la
retraite.

Le taux de renouvellement se calcule comme le
ratio du nombre de salariés de plus de 50 ans sur le
nombre total de salariés (x100). Il reflete
habituellement les départs a la retraite théoriques
potentiels dans les dix années a venir, et depuis la
réforme des retraites dans les douze prochaines
années.

La proportion de salariés de la Branche de plus de 50
ans a légerement augmenté en 2018 et est passée a
39%. A noter, qu’en 2013, ce taux était de 30% et
de 24,3% en 2012 (+10 points en 5 ans et +15 points
en 6 ans).

Le taux de reléve exprime le nombre de salariés de
moins de 30 ans pour un salarié de plus de 50 ans. Il
se calcule comme le nombre de salariés de moins de
30 ans sur le nombre de salariés de plus de 50 ans.

Les plus de 50 ans sont plus nombreux que les moins
de 30 ans dans tous les secteurs d‘activité de la
Branche (3 fois plus en moyenne sur I'ensemble de la
branche) avec néanmoins des disparités sectorielles.

C'est dans le transport de voyageurs que le taux
de renouvellement est le plus élevé. 55% des
salariés ont plus de 50 ans. Si I'on croise avec le
taux de releve, on constate qu'il y a un salarié de
moins de 30 ans pour 10 salariés de plus de 50
ans. Ce secteur est le plus touché par les départs
a la retraite qui se profilent et na pas
suffisamment de salariés de moins de 30 ans pour
renouveler suffisamment les salariés partant a la
retraite.

En revanche, dans le transport sanitaire, 29% des
salariés ont plus de 50 ans. Et il y a 8 salariés de
moins de 30 ans pour 10 salariés de plus de 50
ans.

Dans le transport de marchandises, 37% des
salariés ont plus de 50 ans et il y a quasiment 4
salariés de moins de 30 ans pour 10 salariés de
plus de 50 ans.

Ce rapport souléve la question de la transmission
des savoirs au sein de I'établissement si on lie I'age
avec le renouvellement des départs a la retraite.

0. Taux de reléve des effectifs de la

branche, par activité

Marchandises

Voyageurs

Sanitaire

Branche

=2017 =2018

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Définition : Le taux de reléve est égal au nombre des salari€s de moins de 30 ans rapporté
au nombre de salariés de plus de 50 ans. Plus le taux de reléve sapproche de 0, plus les
employeurs sont susceptibles de rencontrer des enjeux de renouvellement de leurs effectifs.




La formation dans la branche

La répartition géographique des formations

Carte régionale* des formations soutenues par la branche
année scolaire 2018-2019

Répartition des formations - Rentrée 2018

AUVERGNE - RHONE-ALPES
AR Qusa N Branche «Transports routiers et actvités auxiliares du transport»
* Moulins
* Cessy
Université > T EN =T
* Montlucon
EN-= CR ) EN =TLCR
Roannes * Bourg en Bresse
T * Péronnas
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s EN =L
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. AFTRAL Ecole -> T * Montélimar CR Formations Conduite Routiére
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Source : AFT - DIP
* Note : Formations initiales sous statut scolaire, sous statut universitaire et en apprentissage



Les effectifs formés en transport et logistique

1. Candidats présentés a I'examen des
Diplomes d’Etat en 2018

2 Candidats présentés a I'examen des
Titres Professionnels en 2018

CAP Conducteur routier marchandises 194 Conduite ‘
CAP Conducteur Livreur Marchandises 181 Conducteur livreur sur véhicule utilitaire 1éger 166
CAP Déménageur sur VUL 5
g Conducteur du transport routier de marchandises sur porteur 2171
CAP Agent d’accueil et de conduite Transport routier de voyageurs 0 X - -
Conducteur du transport routier de marchandises sur tous véhicules 316
BAC PRO Conducteur transport routier de marchandises 139
- ” - Conducteur du transport routier interurbain de voyageurs 1174
Dipléme d’Etat d’Ambulancier 423
—— : Exploitation-gestion
T
BEP Logistique et transport 349 Technicien en logistique d’entreposage 11
BAC PRO Logistique 268 Technicien(ne) supérieur(e) du transport terrestre de marchandises 43
Bac Pro Transport 126 Technicien supérieur en méthodes et exploitation logistique 83
BTS Transport et prestations logistiques 200 Technicien d’exploitation du transport terrestre de marchandises 11
Manutention = m ag asin age Technicien(ne) supérieur(e) du transport aérien et maritime de 4
marchandises
CAP Opérateur/opératique logistique Technicien supérieur des transports de personnes 10
Maintenance Manutention — magasinage
CAP Maintenance des véhicules automobiles option Véhicules 173 Agent magasinier 40
industriels
Bac Pro Maintenance des véhicules automobiles. Option Véhicules Cariste d’entrep6t 100
industriels 133 i -
BTS Maintenance des véhicules option : Véhicules de transport 24 Préparateur de commandes en entrepot 609
routier

Total des éléves présentés

2370

En 2018, 519 jeunes se sont présentés a un examen
de conduite routiére dont plus un tiers dans le cadre
d’une certification intermédiaire (CAP CLM passé en
seconde année de BAC pro validant le permis C). Le
nombre de jeunes présentés est en légére baisse,
tous diplomes confondus recul puisque 2 652 jeunes
s'étaient présentés en 2017.

Total des stagiaires formés

4738

En revanche, 264 candidats supplémentaires se sont
présentés a des titres professionnels par rapport a 2017.
80% de ces candidats se sont présentés a un titre
professionnel en conduite routiére.

25% des candidats a la conduite se sont orientés vers un
titre professionnel de transport de voyageurs.

Signalons néanmoins, une baisse des formations en
exploitation-gestion et en logistique par rapport a 2017.

3 Les effectifs des contrats en alternance soutenus par la branche en 2018
Conduite Exploitation- | Manutention- |\ i0ance Autres Total
gestion magasinage métiers
Contrats d’apprentissage 232 88 205 0 0 525
Contrats de professionnalisation 531 580 62 19 389 1581

Source : AFT - DIP, OPCO Mobilités

Lecture : 531 contrats de professionnalisation ont été établis par I’'OPCO Mobilités dans les métiers de la conduite en 2018.

Le nombre d’alternants a explosé en 2018 passant de 1 004 en 2017 a 2 106, tous secteurs confondus.
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INSERTION DES JEUNES SORTIS DE FORMATION EDUCATION NATIONALE EN JUIN 2018

Source : AFT - DEP — « Extrait des études de placement Session 2018 » (Education Nationale et CFA/Ecoles de la Profession)

BAC Pro. CTRM 60% 20%|  20%| -| - 67% 33% 67%
BAC Pro. L 82% | 18%|22%) 11% 22% 44% 43%
BAC Pro. T 79% 14% % -| 21% 45% 27% 36%
BTS TPL 71% 24% 5% | 47% | 13% 13% 27% 80%
CAP CRM 86% 5% 8% 59% | 16% 6% 19% 75%
CAP OL 60% 20% T - 67% 33% 33%
TSMEL 100% : [ -] 100% i :
| Auvergne[  79%|  11%|  8%|37%[14%[  24%]  25%|  65%]
BAC Pro. CTRM 65% 27% 5% | 37%| 43% 14% 6% 84%
BAC Pro. L 59% 22%|  14%]|33%| 14% 39% 14% 45%
BAC Pro. T 54% 35% 4% 27%]| 8% 62% 3% 63%
BTS TPL 70% 19%|  11%]|35%] 19% 35% 12% 58%
CAP CLM 22% 44%|  33%| -] 50% i 50% 50%
CAP CRM 87% 5% 8% 66% | 15% 10% 9% 71%
CAP Dém s/VUL 50% 25%|  25%| -| -] 100% . :
CAP OL 41% 34%|  15%]| 6% 29% 18% 47% 59%
MOLI 100% : Term| - 33% : 67%
REL 100% : 75| - 25% i 50%
TSMEL 86% T 1a%[50%] - 17% 33% 20%
TSTTM 92% : 8% 64%| - 36% . 100%

L'étude porte sur la situation professionnelle des jeunes, six mois aprés s'étre présentés a un dipléme de

I'enseignement technique en Transport-Logistique.

En conduite routiére, 75% des répondants déclarent étre en emploi et 15% en poursuite d‘études. La
majorité d’entre eux travaillent dans le Transport-Logistique et pour 40% en CDI.

Chez les opérateurs logistiques, 48% des répondants déclarent étre en emploi et 20% en poursuite d'études.

La majorité d'entre eux travaillent dans le Transport-Logistique et pour 12% en CDI.

Seulement 9% des jeunes diplémés d’une formation Transport-Logistique sont en recherche d’emplois.



Le taux moyen de réussite aux titres
professionnels est de 63%

En 2018, 4 703 qualifications transport et logistique ont
été délivrées en région contre 5 431 en 2017, soit
globalement une baisse de 14%.

Néanmoins, concernant le Titre Professionnel
Conducteur(trice) du  transport  routier de
marchandises sur porteur, il y a 242 titulaires
supplémentaires de ce titre en 2018.

3 204 qualifications ont été délivrées en conduite, ce
qui représente 68% des qualifications délivrées. Les
titres professionnels représentent 73% du volume
délivré pour les formations en conduite.

2. Diplomes, titres et attestations d'acces aux
métiers de conducteur délivrés en région

Evolution

2018 2018/2017

Marchandises
T.P. Conducteur livreur sur véhicule

- 0,
utilitaire léger 149 38%
T.P. Conduct_eur du transport routier 1 448 +20%
de marchandises sur porteur
T.P. Conduct_eur du transpor"( r_outler 201 +26%
de marchandises sur tous véhicules
CAP Congucteur routier 180 4%
marchandises
CAP Conc_iucteur Livreur 155 -13%
Marchandises
Bac Pro Conducteur Transport 124 - 10%

Routier Marchandises
CAP Déménageur sur VUL 3 + 0%
Formation Initiale Minimum

0,
Obligatoire et Passerelle 2211 +0%
Voyageurs
T.P. Conducteur du transport routier o
interurbain de voyageurs 552 - 31%
CAP Agent d’accueil et de conduite 0
Transport routier de voyageurs -
Formation Initiale Minimum o
Obligatoire et Passerelle 464 - 33%
Sanitaire
Dipléme d’Etat d’Ambulancier 392 -8%
Attestation Auxiliaire Ambulancier #N/A

Source : DGEFP, Ministére de I'Education Nationale, MEEM, ARS

1. Qualifications délivrées dans le
transport et la logistique, par famille de
métiers

929 854 I
-1 551

2017 2018 | 2017 2018 | 2017 2018 | 2017 2018

Conduite

Exploitation - Maintenance

Gestion

Logistique

= Diplome d'Etat = Titre professionnel

Source : DGEFP, Ministére de I'Education Nationale

A noter que la certification Conducteur(trice) du
transport routier interurbain de voyageurs a été
remplacée courant 2018 par un titre professionnel
de Conducteur de transport en commun sur route,
qui prépare a la conduite d'un véhicule de type
autobus ou autocar, pour des services et des lignes
aux caractéristiques variées : lignes régulieres,
urbaines et interurbaines, lignes scolaires, navettes
entreprises, navettes de gares ou d‘aéroports,
services librement organisés lignes internationales,
navettes de transport de personnes a mobilité
réduite, excursions ponctuelles et de courtes
durées...

Au final, le nombre de titres professionnels de la
conduite de transport routier et de formations
initiales délivrés sont en baisse avec 128 titulaires
de moins en 2018.

Egalement, moins de titres professionnels ont été
dispensés pour les métiers de la logistique, et ce a
tous les niveaux de qualification.

Le nombre de diplomes d’Etat en transport-
logistique délivrés tend a baisser. En 2017, ils
représentaient 45% des qualifications, alors qu’en
2018, ils n’en représentent que 33%.

En 2018, on observe en particulier une baisse du
nombre de diplomés en exploitation-gestion (-
60%), avec seulement 423 diplébmés en 2018.



3. Part de diplomés en conduite employés
par la branche en sortie des lycées soutenus

par I'AFT

Bac Pro Conducteur Transport
Routier Marchandises

CAP Conducteur Livreur
Marchandises

CAP Conducteur routier
marchandises

Ensemble

m2017 m2018

Source : Etude de placement sortant 2016, UACSE - AFT

Les jeunes s'insérent dans la Branche

L'enquéte annuelle d'insertion menée aupres des
lycées soutenus indique que les jeunes issus du BAC
Pro conducteur routier de Marchandises se sont
insérés a 83% dans les entreprises du secteur. Ce
taux est plus faible au niveau des jeunes issus d'un
CAP de conducteur routier de marchandises qui se
sont insérés pour 73% d‘autres eux et seulement a
50% pour les jeunes issus du CAP conducteur livreur
de marchandises.

En moyenne, les jeunes sortis d'une formation en
conduite se sont insérés a 69% dans le secteur
transport-logistique.

Au niveau des dispositifs de financement soutenus
par I'OPCO Mobilités, on peut observer une
progression de la demande de formation. Tous les
dispositifs de financement ont été mobilisés a la
hausse, sauf la POEI. Néanmoins, I'OPCO Mobilités
n‘a pu financer ce dispositif que sur 6 mois de I'année
au lieu d'une année compléete les années
précédentes. Plus de 5000 personnes
supplémentaires ont bénéficié en 2018 d'une
formation en transport-logistique.

76% des financements de I'OPCO Mobilités
concernent des formations en conduite.

Destinées aux salariés en Contrat a durée
indéterminée (CDI), la période de
professionnalisation est un parcours de formation en
alternance dont l'objectif est de favoriser le maintien

A I'exploitation le nombre de bénéficiaires a
quasiment triplé, en logistique (+7%), en conduite,
+700 bénéficiaires en 2018 et en maintenance, il y
avait seulement 6 actions menées en 2017 contre 24
en 2018.

La mobilisation du plan de formation a augmenté de
7% en 2018 dans les établissements de la branche
de moins de 10 salariés et de 65% dans les
établissements de 10 salariés et plus. A partir du 1°
janvier 2019, le plan de formation laisse sa place au
plan de développement des compétences, qui
rassemble l'ensemble des actions de formation
retenues par I'employeur pour ses salariés.

Les Préparatoires Opérationnelles a I'Emploi
Collectives (POEC) ont véritablement progressé,
notamment en conduite (+196%).

Le Compte Personnel Formation (CPF) qui a eu un
peu de mal a démarrer en 2016, avait augmenté en
2017. En 2018, les financements augmentent
significativement avec plus de 1 600 bénéficiaires
supplémentaires par rapport a 2017.

4, Bénéficiaires des actions soutenues par
I’'OPCO Mobilités en 2018 par métier

Exploitation  Logistique Conduite M aintenance

Professionalisation des salariés

255 n 367 1
Contrats de pro.
-2% +450% +124% -67%
- w7 u25 8520 6
Périodes de pro.
+185% +7% +9% -75%

Plan de formation des salariés

Entreprises 371 304 1287 7

- 10 salariés - 4% +71% +12% -22%
Entreprises 1464 763 5689 94
+ 10 salariés - 1% +109% +116% +71%

Autes dispositifs de formation

POEC 8 0 373 0
+100% - 100% +196% +100%
POEI 1 3 296 0
+100% - 86% -41% +100%
csp 7 23 57 0
+42% - 18% +30% - 100%
CPE m 185 232 2
+236% +103% +66% +0%
2404 274 16821 120
Ensemble
+6% +34% +34% +28%

Source : OPCO Mobilités




La dynamique de |I'emploi

Cependant, la grande majorité des recrutements
1. Motifs d’embauches invoqués par les de poste sont essgntiellement justiﬁég par le
entreprises, par activité rgmplacemgnt des qepalts pour autre motifs que la
fin de carriere : pres de 9 remplacements sur 10
sont d{s aux remplacements de démission, fin de
CDD, ruptures conventionnelles ou encore
licenciements autres qu’économiques.

Activités marchandises

Progression du recrutement en intérim

En 2018, le recours aux effectifs intérimaire a
progressé de 10% au niveau de la branche.

C'est en transport sanitaire que I'évolution est la
plus forte avec 20% de progression, pourtant c'est
un secteur peu utilisateur d'intérimaires.

2013

2017

2018

m Création d'emploi = Remplacement retraite 1 Autre motif

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

14% des embauches sont des creations |5  Effectifs intérimaires employés dans les
d’emploi entreprises de la branche, par activité

Au niveau de la branche, les embauches destinées a
accroitre les capacités de production par des 2017 2018 Evolution
créations d’emploi se révelent en 2018, plus que les
embauches, motivées par le remplacement de
départs en fin de carriere (départs a la retraite et Marchandises 8067 8850 +10%
Congés de fln d,aCtiVité)' Voyageurs 154 178 +16%

_ . . s Sanitai 12 14 20%
Ainsi, dans le transport routier de marchandises, pres enare +20%

d’un recrutement sur 5 vise a augmenter la voilure, Branche 8233 9042 +10%
contre moins d'un sur dix a remplacer des départs en
ﬁn de Carriére' TOUS secteurs Confondus, 140/ Y des Source : DARES et FAF TT, Données ajustées au champ conventionnel
embauches ont eu pour motif des créations de poste.
En transport de voyageurs et en transport sanitaire,
il y a peu d'embauches pour remplacement.
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La grande proportion des femmes embauchées en
2017 appartient a la famille professionnelle dite
tertiaire (gestion, administration et exploitation).
Au total, 3 170 femmes ont intégré les entreprises
de la branche.

3. Part des femmes dans les embauches des
entreprises, par activité

La part des femmes dans la demande d’emploi pour
un métier du transport et de la logistique est stable
en 2018.

Parmi les différents secteurs d’activité de notre
branche, le transport sanitaire attire toujours
autant de femmes inscrites en conduite routiere,
elles représentent 32% des demandes d’emploi
pour ce domaine.

Marchandises

Voyageurs

Sanitaire

Branche

A I'opposé, seul 3% d’entre elles se sont proposées
pour exercer le métier de conductrices de
marchandise sur longue distance.

Les métiers de la course et livraison express aussi
sont aussi demandés que les métiers de la conduite
de transport en commun sur route (16%).

=2017 =2018

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

16% des embauches sont des femmes

La féminisation dans les embauches a progressé en
2018, passant de 12,6% a 16%, tous secteurs
confondus.

Cette progression est notamment d(i au transport
sanitaire qui a presque de la moitié des postes ouverts a4
pourvus par des femmes. .

Part des femmes dans la demande
d'emploi, par famille de métiers en 2018

Notons que la part des embauches féminines
correspond sur la période observée a la proportion des
effectifs du méme sexe que lon retrouve Part des Evolution
généralement dans la branche. femmes  2017/2018

Magasinage, manutention et 26%

P 0 point
déménagement
Organisation de la circulation des 41% 5 points
H marchandises
5. Part des femmes parmi les demandeurs . e - - -
f .. . . ersonnel d'encadrement logistique Q point
d'emploi inscrits en conduite, en 2018 Personnel de conduite du transport » -
routier ° p
Personnel d'encadrement du transport 20% 0 point
routier P
Ensemble des métiers du transport et 21% 0 point
- . Part des Evolution de la logistique
Métiers de la conduite B - -
femmes 2017/2018 Ensemble du marché du travail régional 52% 0 point

Conduite de marchandises sur longue 3%

8 0 point
distance P Source : Pdle emploi / DSEE / Département du marché du travail / Chaine STMT, Demande
Courses et livraisons express 18% 0 point demploi en fin de mois
Conduite et livraison par tournées sur 6% 0 point

courte distance
Conduite de transport de particuliers 17% -1 point

Conduite de transport en commun sur
route

Conduite de véhicules sanitaires 32% -2 points

17% 1 point

Source : Pdle emploi / DSEE / Département du marché du travail / Chaine STMT, Demande
d'emploi en fin de mois




4% de jeunes de moins de 25 ans sont positionnés
en tant que demandeurs d’emploi sur les métiers
de « conduite longue distance ».

Dans le transport de voyageurs, les jeunes de
Evolution moins de 25 ans sont trés peu a se positionner sur

6. Part des jeunes (- 25 ans) dans la
demande d'emploi, par métier en 2018

Part des jeunes sy . .

2017/2018 les métiers de la conduite. 3% pour la conduite de
— . transport de particuliers et 2% en conduite de
deanatament o €t 15% 0 point transport en commun sur route.
Organisation de [a circulation des 9% -2 points Ceci s'expligue notamment par I'age minimum de
Personnel dencadrement logistique % o point 21 ans pour exercer un métier dans la conduite de

- voyageurs.
Personnel de conduite du transport ]
ouier __ du' utd tp t I 0 point Dans le transport sanitaire, 10% des jeunes de
ersonnel a.encadrement du transport . . ays 7 .

routier i 6% 0 point moins de 25 ans se sont positionnés sur la conduite
Ensemble des métiers du transport et 19% 0 point de VéhiCU|eS sanitaires.

de la logistique

Précisons tout de méme que les demandeurs
Source : Pdle emploi / DSEE / Département du marché du travail / Chaine STMT, Demande d’emp|0i n’ont pas tOUS |es qua"ﬁcations pour
d‘emploi en fin de mois . . - -~
exercer immediatement en conduite routiere
(permis adéquats, formations obligatoires ...).

La part des jeunes de moins de 25 ans positionnés sur
le transport logistique reste faible et stable depuis
2016. Il y a méme une légere diminution de leur
glemandehd’e?ploi ;Ians I'organisation de la circulation 7. Part des jeunes (-25 ans) parmi les
es marchandises de 2 points. ; . !
12% des jeunes de moins de 25 ans sont inscrits demandeurs d'emploi en conduite en 2018
parmi les demandeurs d’emploi sur les métiers du
transport logistique et 15% des jeunes de moins de
25 ans sont inscrits sur les métiers du magasinage,

manutention et déménagement. Métiers de la conduite F}:Sni‘;s s
7% sont inscrits parmi les demandeurs d’emploi sur

les métiers de la conduite. Ils sont principalement Conduite de marchandises sur % 0 point
positionnés sur la conduite « courses et livraison longue distance _

. / . ’ . 0 / Courses et livraisons express 16% 4 points
express » qui ne necessite qu'un permis VL (16%). Conduita ol Traison par Toumes ” -~
Clest la plus grosse progression depuis 2017 (+4 sur courte distance

. Conduite de transport de 3% 0 point
pOIntS). particu_liers p

gl?rnrc:)ﬂtts de transport en commun 206 0 point

Conduite de véhicules sanitaires 10% 1 point

Source : Pdle emploi / DSEE / Département du marché du travail / Chaine STMT, Demande
d‘emploi en fin de mois
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La démission est la 1ére cause de départ

Quel que soit les années passées, la démission
reste la premiére cause de départ des salariés
dans les établissements de la branche : 44% des
salariés concernés globalement contre 9% de
licenciements et 19% de fin de CDD. Elles sont
depuis 2 ans particulierement présentes dans le
transport sanitaire puisqu’elles concernent 82%
des départs en Auvergne Rhone-Alpes en 2018,
alors que les départs en retraite sont minimes.
Il n'y a que le transport de voyageurs qui voit
son nombre de démission diminué par rapport a
2017 et concerne moins de 3 départs sur 10.

A souligner tout de méme que 56% des
conducteurs de la branche démissionnent.
Depuis plusieurs années, les entreprises
rencontrent ce phénomene, notamment di a la
diversification des offres de travail pour les
salariés de la branche et surtout pour les
conducteurs.

Les licenciements quant a eux, stagnent sauf en
transport de voyageurs. Dans ce secteur, nous
notons 80 licenciements de moins en 2018. Les
difficultés de recrutement peuvent expliquer en
partie que les entreprises soient plus frileuses
pour licencier.

10.  Ancienneté moyenne dans
I'établissement, en années, par famille de
métiers

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0
Conduite Exploitation Logistique Autres
transport

=2013 =2017 =2018

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

9. Motifs de départs des salariés
employés, par activité

Activités marchandises

|
2013 . 13%

2017 5%

2018 5%

Transport de voyageurs
2013 %
2017

2018

Transport sanitaire
2013

2017

2018

= Licenciement = Démission = Fin de CDD

Retraite Autres motifs

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

L'ancienneté moyenne est de 10 ans au sein
du méme établissement

L'ancienneté  moyenne dans le méme
établissement stagne depuis 2017. Les salariés de
la famille professionnelle conduite sont ceux qui
restent le moins longtemps dans le méme
établissement (7,4 années).

Le taux de rotation permet d’apprécier I'ampleur
des mouvements de personnel en entreprise et
notamment le renouvellement des effectifs sur
I'année.

Le taux de rotation globale de la branche est de
23%. Il est en hausse d’années en années depuis
2013. C'est dans le déménagement que le taux de
rotation est le plus élevé avec 31%. Il est de 28%
dans le transport de voyageurs et de 24% dans le
transport de marchandises, et 15% en logistique.

11. Taux de rotation en entreprise, par
famille de métiers

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Conduite Exploitation Logistique Autres
transport

=2013 =2017 =2018

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Définition : Le taux de rotation est égal au rapport entre les effectifs des entreprises et le
nombre de salariés embauchés ou partis dans l'année. Plus il s approche de 100%, plus les
employeurs sont susceptibles de connaitre un renouvellement important de leurs effectifs
au cours de l'année.




La prospective globale pour la region

Note du rédacteur :

La rédaction du tableau de bord s’effectuant dans un contexte de crise sanitaire liée au COVID 19, il ne serait pas
judicieux de présenter la partie prospective habituellement traitée. L'impact de la crise sur I'économie en général et
sur les entreprises de notre branche en particulier, notamment en termes d'effectifs salariés et de besoins en
recrutement et en formation nous impose la plus grande prudence. Il sera temps de réévaluer le moment opportun.
L'outil de prospective généralement utilisé pour étayer cette étude, permet une projection a trois ans, 2019, 2020
et 2021 pour la période sous revue. Cependant, il nous est toujours possible de vous soumettre ci-dessous les
projections d'effectifs réalisées par les membres de I'Observatoire régional qui se sont réunis courant novembre
2019. Cette estimation se fonde sur les données URSSAF collectées au premier semestre 2019 et complétée par les
analyses des représentants locaux de I'OPTL.

Les prévisions d'effectifs au 31/12/2019 des membres de I'Observatoire régional sont les suivantes :

Estimation des MARCHANDISES VOYAGEURS SANITAIRE BRANCHE
effectifs au
31/12 /2019 Estimation Estimation Estimation Estimation Estimation Estimation Estimation Estimation
en % envolume | en % envolume | en % en volume en % en volume
AUVERGNE @ e - q o
RHONE ALPES 3,2% 2595 5,2% 678 2,7% 146 2% 2063
AUVERGNE 3,8% 368 1,1% 22 2,6% 34 3,3% 424
RHONE ALPES 3,2% 2227 -6,3% -700 2,7% 112 2,1% 1639

Pour information, l'acquis de croissance donné par I'URSSAF et ajusté au champ conventionnel, indiquait une
augmentation de 2.1% des effectifs en Auvergne-Rhone-Alpes au ler semestre 2019. Il était de 4,1% un an plus
tot. Les membres de I'OPTL ont retenu in fine une prévision de croissance annuelle de 2%, considérant le second

semestre relativement « atone ».

Projection des effectifs
Toutes familles de métiers

Le graphique ci a gauche montre I"évolution
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des effectifs salariés du transport et de la

100000 e— logistique depuis 2014 ainsi que la tendance

estimée « préCOVID ».
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Annexes

Comparaison taux de croissance annuel moyen des effectifs sur la période 2008/2013 et 2013/2018

Activité Marchandises

2008/2013

Source : ACOSS Données ajustées au champ conventionnel De -3% & 2%
De 2% a-1%
De -1% 2 0%
De 0% a 1%

Activité Voyageurs

2008/2013

Source : ACOSS Données ajustés au champ conventionnel

Activité sanitaire

2008/2013

Source : ACOSS Données aiustés au champ conventionnel



Etablissements et effectifs par secteur d’activité en Auvergne

Etablissements par taille

Delas
TRM 234
TRV 11
DEM 9
LOC 9
AUX 32
PRL 6
TRS 61
TOTAL 361

(en %)

De6a9 (en %)

Effectifs par taille d’établissement

Total (en %)

Delas
TRM 529
TRV 38
EM 34
Loc 32
AUX 71
PRL 22
TRS 172
TOTAL 899

(en %)

De6a9 (en %)

Etablissements et effectifs par secteur d'activité en Rhone-Alpes

Etablissements par taille

Dela5s

TRM 1257
TRV 124
DEM 72
LoC 39
AUX 229
PRL 78
TRS 164
TOTAL 1962

Delabs

TRM 3008
TRV 307
DEM 174
LoC 111
AUX 625
PRL 193
TRS 455
TOTAL 4 873

50 et plus

Total
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Répartition des établissements et salariés par département

En Auvergne
Etablissements Effectifs Moyenne
ALLIER 174 2 661
CANTAL 113 1612
PUY DE DOME 400 6 888
HAUTE LOIRE 151 1 666
TOTAL 838 12 827
En Rhone-Alpes
Etablissements Effectifs Moyenne
AIN 368 7 697
ARDECHE 140 1947
DROME 356 8 731
ISERE 788 13 662
LOIRE 492 7 844
RHONE 1543 28 449
SAVOIE 308 4529
HAUTE SAVOIE 375 5 836
TOTAL 4 370 78 697
Répartition des salariés par sexe et famille professionnelle
Auvergne Rhone-Alpes
Femmes | Hommes Total Femmes | Hommes Total
Direction 45 211 256 Direction | 4o 2177 2 602
Gestion 359 79 438 Gestion 3350 932 4 282
Vte/Achats 34 52 86 Vte/Achats 722 444 1167
Exploit. 346 431 777 Exploit. 4001 4914 8 915
Manut/Mag. 207 826 1034 Manut/Mag. | 3 029 6 783 9811
Conduite 1033 8 820 9 854 Conduite 4209 45171 49 380
Mainten. 35 153 188 Mainten. 98 1327 1424
Interprof. 160 34 195 Interprof. 875 240 1115
Total 2219 10 608 12 827 Total 16 709 61 988 78 697
Répartition des salariés par CSP et sexe
sexe Cadres Employés Maitrise Ouvriers Total
Femmes 27,1% 63,4% 38,6% 13,7% 17,3%
Auvergne Hommes 72,9% 36,6% 61,4% 86,3% 82,7%
Femmes 24,3% 63,5% 36,1% 14,6% 21,2%
Rhoéne-Alpes Hommes 75,7% 36,5% 63,9% 85,4% 78,8%




Ancienneté moyenne dans |'établissement par secteur d'activité

En Auvergne
<lan ‘ la3ans 4310 ans > 10 ans
TRM 18,9% 27,4% 25,9% 27,8%
TRV 13,3% 34,4% 31,9% 20,3%
DEM 11,6% 28,1% 21,7% 38,6%
LOC 15,2% 24,5% 25,0% 35,3%
AUX 10,4% 19,7% 26,5% 43,3%
PRL 9,1% 16,3% 17,4% 57,2%
TRS 10,8% 28,9% 30,7% 29,7%
Total 15,9% 27,5% 26,9% 29,7%
En Rhone-Alpes
<lan la3ans 43a10ans > 10 ans
TRM 18,1% 27,0% 23,0% 31,8%
TRV 23,2% 26,7% 27,8% 22,3%
DEM 20,7% 11,0% 32,9% 35,4%
LoC 37,1% 25,6% 17,2% 20,1%
AUX 11,9% 24,5% 23,6% 40,1%
PRL 9,6% 11,9% 19,5% 58,9%
TRS 21,5% 35,5% 19,5% 23,5%
Total 18,0% 25,5% 23,2% 33,2%

Embauches par sexe et famille professionnelle

Auvergne Rhéne-Alpes
Fam. Pro Femmes Hommes Femmes Hommes

Direction 0 1 3 126
Gestion 50 29 224 93
Vte/Achats 4 3 226 58
Exploit. 23 50 553 775
Manut/Mag. 28 271 328 1664
Conduite 191 1795 1424 11 392
Mainten. 9 17 1 243
Interprof. 7 1 84 121
Total 313 2 167 2 845 14 473




Contrats a temps complet par sexe et activité

En Auvergne
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Organisations syndicales Organisations patronales
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OBSERVATOIRE PROSPECTIF DES METIERS ET DES QUALIFICATIONS
DANS LES TRANSPORTS ET LA LOGISTIQUE (OPTL)

66 rue des Archives
75003 Paris

www.optLfr
optl@optl.fr
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