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Edito

Les membres de I'Observatoire Prospectif des métiers et des qualifications dans les Transports et la
Logistique Nouvelle-Aquitaine sont heureux de vous présenter |'édition 2021 du tableau de bord
régional.

La période sous revue porte sur les établissements et les effectifs de notre champ conventionnel au
31 décembre 2020, a savoir, ceux appartenant a la Convention collective nationale des transports
routiers et des activités auxiliaires de transport.

Vous y découvrirez les indicateurs habituels, caractéristiques des établissements employeurs,
évolution des effectifs salariés par secteurs d’activité et familles professionnelles, typologie des
emplois, éléments démographiques, les formations dans la branche, I'insertion des jeunes diplomés
ainsi qu’un volet « prospective » en fin de rapport.

Fin 2020, la branche en Nouvelle-Aquitaine, emploie un peu plus de 63700 salarié-es répartis entre
3380 établissements. Un établissement sur deux, compte moins de dix salarié-es. 7 salarié-es sur
10 sont employés a une activité de conduite. Prés de 96% des collaborateurs ont un contrat a durée
indéterminée. Les femmes représentent 20% des effectifs. L'age moyen du salarié de notre branche
professionnelle est de 45 ans...

Nous nous arréterons la et vous laissons le soin de parcourir le rapport régional qui devrait vous
éclairer plus finement sur les spécificités de nos secteurs d'activité.

Enfin, nous tenons a remercier trés sinceérement les répondants a I'enquéte tableau de bord sans

qui, cet outil de connaissance ne pourrait exister ainsi que les partenaires sociaux, membres de
I'Observatoire régional, pour leur implication.

Président OPTL Vice-président OPTL

Jacques FAVRE Benoit SADRY
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Champ d’application et d’observation

> Obijectifs du rapport régional de I'Observatoire Prospectif des métiers et des
qualifications dans les Transports et la Logistique

D’apres I'accord national relatif a la formation professionnelle et a I'emploi du 1° février 2011, la
CPNE a une attribution générale de promotion de la formation professionnelle, en liaison avec
I'évolution de I'emploi et des qualifications, dans son champ de compétence.

Elle définit notamment les orientations et les priorités de la Branche en matiére de formation
professionnelle. Elle procéde régulierement a leur mise a jour en fonction des besoins de la Branche.

Elle s'appuie plus particulierement sur les travaux de I'Observatoire Prospectif des métiers et des
qualifications dans les Transports et la Logistique (OPTL), des organismes de développement de la
formation de la Branche (OPCO Mobilités et AFT), des organismes dispensateurs de formation de la
Branche (AFTRAL et PROMOTRANS) et des Commissions Professionnelles Consultatives instituées
auprés du ministére chargé de I'emploi (CPC "Transport et Logistique") et du ministere de I'éducation
nationale (CPC "Transport, Logistique, Sécurité et autres services").

L'OPTL publie chaque année un rapport, présenté par les partenaires sociaux a l'ensemble des
acteurs de la formation professionnelle et de I'emploi de la Branche.

Son analyse doit permettre aux entreprises de mieux définir leur politique de formation, aux salariés
de mieux élaborer leurs projets professionnels et a la CPNE de faire des recommandations sur les
priorités de formation professionnelle visant a prévenir toute difficulté rencontrée sur le marché de
I'emploi.

La dimension prospective de I'OPTL et le développement des outils permettant de renforcer sa
fiabilité sont au cceur du dispositif. Elle doit permettre également d’orienter les études effectuées
par les organismes de développement de la formation précités et de guider les travaux de la Branche,
des secteurs et des entreprises en matiére de gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.

Les partenaires sociaux marquent leur attachement a la mise en place d'instances régionales
exercant, dans ce champ géographique, les attributions de I'OPTL. Dans chaque région
administrative, un bilan annuel régional de méme nature que celui préparé au niveau national est
présenté par les représentations régionales de I'Observatoire national prospectif des métiers et des
qualifications dans les Transports et la Logistique.
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» Les secteurs d’activité relevant de la Convention collective nationale
des transports routiers et des activités auxiliaires du transport

Ce rapport porte sur les entreprises entrant dans le champ de la convention collective nationale des
transports routiers et des activités auxiliaires du transport.

Les secteurs d‘activités, codes NAF, relevant de la convention collective nationale des transports
routiers et des activités auxiliaires du transport sont les suivants :

Terminologie des activités utilisée Code

Libellé d’activité

dans le rapport NAF

Transports routiers de fret interurbains

Transports routiers de fret de proximité
Transport routier de

marchandises (TRM) )
Autres activités de poste et de courrier
Activités de sécurité privée*
Déménagement (DEM) Déménagement

Activités
Marchandises

Location de camions avec chauffeur

Location (LOC)
Location et location-bail de camions*

Messagerie, fret express
Auxiliaires de transport

(AUX)

Affrétement et organisation des transports*

(P;eRT_t)atalres logistiques Entreposage et stockage non frigorifique*

Transports routiers réguliers de voyageurs
Transport de | Transport routier de

Voyageurs voyageurs (TRV)

Autres transports routiers de voyageurs

Transport

Sanitaire Transport sanitaire (TRS) Ambulances

(*) Ces codes d‘activité ont une définition plus large que celle correspondant au champ de la convention collective
transport nationale des transports routiers et des activités auxiliaires du transport. En conséquence, pour les activités
partiellement couvertes, les ajustements nécessaires sont opérés afin de ne retenir que les entreprises couvertes par la
convention collective.
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> Les familles professionnelles relevant de la Branche professionnelle

Ce rapport détaille les effectifs du transport et de la logistique en utilisant une nomenclature des
métiers élaborée par les partenaires sociaux. Elle se décline de la maniére suivante :

Terminologie des familles

professionnelles utilisée dans le Définition
rapport

Emplois dédiés a la conduite de véhicules routiers quelles

Conduite que soient leurs caractéristiques, chargements et
destinations
Emplois visant a organiser la mobilisation des moyens
Exploitation Transport matériels et humains pour optimiser les prestations de
transport
Logistique — Manutention - Emplois de coordination ou d’exécution des opérations de
Magasinage réception, de stockage ou d’expédition des produits
Direction Emplois de direction ou de direction générale avec statut

de salarié ou assimilé

Emplois relevant des services généraux, comptables ou
ressources humaines de I'entreprise

Emplois consistant au démarchage, a la visite ou a la
négociation auprés des clients et des fournisseurs
Emplois consacrés a I'entretien ou a la remise en état des
véhicules routiers et des matériels

Emplois transversaux dans I'entreprise et qui ne relévent
pas des autres familles professionnelles

Gestion

Autres Ventes-Achats

Maintenance

Interprofessionnel

> Le poids de la Branche professionnelle dans les effectifs régionaux de conducteurs

L'exploitation des Déclarations Annuelles de Données Sociales 2013 permet de dénombrer les
conducteurs qui travaillent, soit dans le champ de la Convention collective nationale des transports
routiers et des activités auxiliaires du transport, soit dans d’autres secteurs d‘activités.

En Nouvelle-Aguitaine, on met ainsi en évidence que :

e 47% des emplois de conducteurs de véhicules de transport routier de marchandises sont
exercés dans la Branche professionnelle du transport routier. Dans le détail, la Branche regroupe
62% des conducteurs routiers et grands routiers et 22% des conducteurs livreurs.

e 62% des conducteurs de véhicules routiers de transport en commun relévent de la Branche
conventionnelle du transport routier. 34% sont employés dans le transport urbain de voyageurs.
4% des conducteurs travaillent dans d’autres secteurs d‘activités.

e La Branche conventionnelle du transport routier rassemble la majorité des conducteurs de
véhicules de transport sanitaire. Les autres conducteurs sont principalement des agents de la
fonction publique (hopitaux, SDIS, SMUR...).
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> Méthodologie

« Calage » des données d’enquéte sur les statistiques ACOSS

La présentation des effectifs salariés et le calage des données de I'enquéte Tableaux de bord, ont été opérés sur la base
des statistiques de I’ACOSS qui produit désormais des séries statistiques d’une dizaine d’années qui permettent de
présenter des évolutions sur cette période en valeur et sans rupture de série.

Mise a jour des statistiques ACOSS 2009-2019

Les séries ACOSS pour les années 2009 a 2018 précédemment diffusées ont par ailleurs fait I'objet d’actualisations par
I’ACOSS, avec des incidences sur les chiffres du champ de la CCNTR : pour les salariés dont les établissements ont changé
de code commune ou code NAF, ces informations ont fait I'objet d’une rétropolation par I’ACOSS. Ainsi, les statistiques
publiées dans la présente édition ne doivent pas étre comparées avec celles des éditions antérieures. Des mises en série
ont ici été reconstruites sur la base des statistiques ACOSS mises a jour.

> Livrables

Une enquéte annuelle réalisée en région
aupreés des transporteurs

Les entreprises régionales de la branche sont invitées, sous couvert
d’anonymat, a communiquer un état de leurs effectifs au 31 décembre et a
répondre a un questionnaire dédié a leurs enjeux emploi et formation.
L'exploitation des résultats est menée selon la méthode des quotas, par région,
taille d’établissement et secteurs d‘activité de la branche.

!

En 2021, la région Nouvelle-Aquitaine a recueilli et exploité 343 questionnaires, soit 10%
des établissements de la branche conventionnelle régionale, représentant 16% des
salariés.

Production
principale

Productions
complémentaires

® Le rapport national K Syntheése régionale
de [|'Observatoire Prospectif des Un «4 pages» qui offre une
métiers et des qualifications présentation des chiffres clés de la
Transport Logistique branche en région.

Présente un portrait, actualisé tous
les ans, de la branche en France. e Synthéses sectorielles

Trois folios de 4 pages qui zooment
sur chacun des 3 grands secteurs
d’activité de la branche en région.

Traite, chaque année, des grands
enjeux emploi/formation de branche.

® Le rapport régional \ . .
de [I'Observatoire Prospectif des ° S‘r:ntgﬁ::;tﬂeers?pi::it:f;ﬁ—s RH

.T.:gtrfi it L%t istidﬁz GUEINHETO S individualisés remis aux entreprises

P gistiq qui répondent a I'enquéte annuelle.
Décline, a I'échelle locale, les
données et analyses nationales. e Présentation publique

Approfondit les spécificités et les Une conférence régionale, dédiée au

particularités  régionales de la rapport OPTL, favorise I'échange
K branche. j entre la branche et les institutions.
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L'emploi et les employeurs de la
Branche

Les établissements

Etablissements employeurs par activité au 31 décembre 2020

Etablissements % %
en région en région en France

Transport routier de marchandises 1970 58% 60%
Transport routier de voyageurs 275 8% 7%
Déménagement 108 3% 3%
Location 108 3% 3%
Aucxiliaires de transport 333 10% 11%
Prestataires logistiques 83 2% 4%
Transport sanitaire 502 15% 12%
Ensemble de la branche 3379 100% 100%

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel

Le nombre d'établissements employeurs évolue peu par rapport a I'exercice précédent. A noter
cependant une quarantaine d'établissements supplémentaires en TRM et une baisse de 5% pour le
transport sanitaire mais dont le poids reste proportionnellement plus élevé en région qu’en moyenne
en France. Du c6té des établissements sans salariés, nous observons encore cette année, une
augmentation de leur volume (+15%), notamment en transport routier de marchandises qui
concentre a lui seul 86% de ces derniers. Cela en majorité pour le secteur « Autres activités de poste
et de courrier », 5320Z.

Etablissements sans salarié par activité au ler janvier 2020

Etablissements % %
en région en région en France

Transport routier de marchandises 5124 86 % 84%
Transport routier de voyageurs 211 4% 5%
Déménagement 117 2% 2%
Location 112 2% 1%
Auxiliaires de transport 171 3% 4%
Prestataires logistiques 55 1% 1%
Transport sanitaire 163 3% 3%
Ensemble de la branche 5953 100 % 100 %

Source : INSEE, Données ajustées au champ conventionnel
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1. Créations d'établissements enregistrées au cours de I'année 2020

Marchandises Voyageurs Sanitaire  Branche
Entreprises avec salariés 1 0 0 1
Evolution 2020 / 2019 - 90% + 0% - 100% -91%
Entreprises sans salariés 1 1
Evolution 2020 / 2019 - 100% - 100% + 0% - 100%
Non déterminé 3989 3 11 4003
Evolution 2020/2019 +71% - 50% +10% + 70%

Source : Ellisphére, Données ajustées au champ conventionnel

La branche a enregistré en 2020 pres de 20% de créations d’établissements supplémentaires,
essentiellement dans le secteur Marchandises et liés a la livraison a domicile. Ce sont pour la trés
grande majorité des établissements dits « unipersonnels ».

2. Défaillances d’entreprises constatées au cours de I'année 2020

Marchandises Voyageurs Sanitaire  Branche
Entreprises avec salariés 52 3 3 58
Evolution 2020 / 2019 - 34% - 40% - 40% - 35%
Entreprises sans salariés 432 2 1 435
Evolution 2020 / 2019 + 8% - 75% - 50% + 6%
Non déterminé 215 2 0 217
Evolution 2020/2019 + 140% + 100% + 0% + 140%

Source : Ellisphére, Données ajustées au champ conventionnel

Définition : Les défaillances d’entreprises regroupent les événements faisant I'objet d’un enregistrement au BODACC (fond
cédé, scission, fusion, absorption, cessation d’activité, dissolution avec ou sans liquidation, plan de cession totale, redressement

Jjudiciaire, liquidation judiciaire...

35% de défaillances en moins par rapport a 2019, d'établissements avec salariés et ce pour nos
trois grands secteurs d‘activité. Nous observons néanmoins une légere hausse (+8%)
« d'incidents » pour les établissements sans salariés en Marchandises.
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Les caractéristiques des employeurs

Etablissements employeurs par activité et classe de taille au 31 décembre 2020

I

TRANSPORT TRANSPORT DEMENAGEMENT LOCATION AUXILIAIRES DE PRESTATAIRES TRANSPORT TOTAL
ROUTIER DE ROUTIER DE TRANSPORT LOGISTIQUES SANITAIRE
MARCHANDISES  VOYAGEURS

100

75

50

25

®De 12a9salariés @®De 10 2 49 salariés @50 salariés et plus

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel

La ventilation des établissements néo-aquitains par taille d'effectifs ressemble parfaitement a
I'observation faite un an plus tét. Un peu plus de la moitié d’entre eux comprennent moins de dix
salariés et moins de 8% pour la classe de taille supérieure a 50. Pour ces derniers, on les retrouve
habituellement en transport routiers de voyageurs et chez les auxiliaires de transport.

Notons qu’en Nouvelle-Aquitaine, peu de prestataires logistiques dépassent le seuil de 50 salariés,
ce sont en majorité (64,2%) des établissements de moins de 10.

Les établissements de la classe de taille intermédiaire (10 a 49) emploient plus de 46% des effectifs
de la branche, dépassant méme 76% pour le seul transport sanitaire. Constant semblable pour
I'activité Déménagement avec pres de 68% des salariés dans cette tranche.

Effectifs salariés par activité et taille d’établissement au 31 décembre 2020

100

75

50

25

. I :

TRANSPORT TRANSPORT PRESTATAIRES DEMENAGEMENT LOCATION AUXILIAIRES DE =~ TRANSPORT TOTAL
ROUTIER DE ROUTIER DE LOGISTIQUES TRANSPORT SANITAIRE
MARCHANDISES VOYAGEURS

®De 12a9salaries @ De 10 a 49 salariés @50 salariés et plus

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel
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Répartition des établissements employeurs par département et par activité au 31
décembre 2020

C::::T'::as 86 Agquitaine 24 Limousin 19
AUX 75 16 21 16 23 225 12 132 12 20 49 33 19 1 13
DEM 26 2 12 8 4 71 9 33 6 6 17 11 5 1 5
LOC 24 5 6 6 6 72 5 39 2 8 18 13 5 1 8
PRL 19 5 5 4 5 64 4 42 7 5 7 0 0 0 0
TRM 592 122 | 172 | 168 | 129 1173 107 | 542 | 132 | 142 | 249 206 78 26 101
TRS 147 35 39 34 39 270 47 110 39 26 48 85 28 20 37
TRV 59 14 24 11 10 176 22 80 22 11 41 40 17 9 14
BRANCHE 942 199 | 278 | 248 | 216 206 | 978 | 220 | 219 | 428 388 152 58 178

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel

L'ex-région Aquitaine concentre 61% des établissements de la branche, 28% pour le Poitou-Charentes et 11%
en Limousin. 50% des établissements (tous secteurs d’activité confondus) se répartissent entre la Gironde, les
Pyrénées-Atlantiques et la Charente-Maritime. A noter que prés des 3/4 des prestataires logistiques sont
situés en Aquitaine.

La localisation des emplois

Activités Marchandises

Répartition des emplois salariés par commune au 31 décembre 2020, en région

Nous observons une densité
d’emplois salariés en Marchandises
plus marquée sur la facade
atlantique ainsi qu’en Nord Deux-
Sevres. L'agglomération bordelaise
capte évidement une grande partie
des effectifs.

Salariés par commune (MAR)
0as

msa1s

N 15 & 50 (moyenne & 48)

50475

. 753 150

I 150 3 9500
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Transport de Voyageurs

Répartition des emplois salariés par commune au 31 décembre 2020, en région

En transport routier de voyageurs,
la répartition (hors Bordeaux) des
emplois salariés est beaucoup plus
diffuse. La  proximité  des
conducteurs de leur prises de poste
expliquant cela.

Salariés par commune (TRV)
0a10

r10a0

[ 20 & 40 (moyenne a 39)

. 10360

. 60 280

I 80 43200

Transport Sanitaire

Répartition des emplois salariés par commune au 31 décembre 2020, en région

Le transport sanitaire s’organise
selon un maillage territorial
permettant d'étre
géographiquement proches des
patients, ce qui expligue une
présence soutenue en zone rurale.

Salariés par commune (TRS)
0a1o

10 103 20 (moyenne 3 17)

20430

W 30450

. 503970
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| es effectifs salariés

Effectifs salariés par activité au 31 décembre 2020

Effectifs % %
en région en région en France

Transport routier de marchandises 35 262 55% 53%
Transport routier de voyageurs 8 394 13% 13%
Déménagement 850 1% 1%
Location 2451 4% 3%
Aucxiliaires de transport 8199 13% 14%
Prestataires logistiques 1655 3% 6%
Transport sanitaire 6 904 11% 8%
Ensemble de la branche 63 715 100% 100%

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel

Au 31 décembre 2020, la branche peut compter sur plus de 63700 salariés, soit une augmentation
de 1.65% des effectifs, portée en grande partie par le transport routier de marchandises. Seul le
TRV a connu une décroissance significative de sa population salariée (-3.3%), contexte sanitaire
expliquant cela. Si I'on compare le poids des secteurs d’activité régionaux au national, le transport
sanitaire reste en valeur relative plus important en Nouvelle-Aquitaine, contrairement a la logistique.
Pour information, le transport de personnes (TRV + TRS) représente 24% des effectifs salariés de
la branche en région, moins 1 point versus 2019.

Effectifs salariés par famille professionnelle au 31 décembre 2020

Effectifs % %
en région en région en France

Conduite 45 041 71% 68%
Exploitation Transport 4 457 7% 7%
Logisti.que — Manutention - 6 094 10% 13%
Magasinage

Direction 1844 3% 3%
Gestion 2 966 5% 5%
Ventes-Achats 1090 2% 1%
Maintenance 1145 2% 2%
Interprofessionnel 1077 2% 1%
Ensemble des métiers 63 715 100% 100%

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

L'accroissement des personnels au 31/12/2020 s'est retrouvé principalement en conduite routiére,
en exploitation (nette progression) et en gestion, a contrario des familles professionnelles logistique
-manutention-magasinage et maintenance, et de maniere sensible. Globalement, hors conduite, la
situation est particuli€rement contrastée par rapport a la précédente édition.
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Effectifs salariés par famille professionnelle et taux de féminisation au 31 décembre 2020

Effectifs Taux de %
en région féminisation en France

Conduite 45 041 12 % 10 %
Exploitation Transport 4 457 45 % 41 %
Logistique — Manutention - Magasinage 6 094 14 % 20 %
Direction 1844 36 % 25 %
Gestion 2 966 77 % 77 %
Jontes: 1090 65 % 58 %
Maintenance 1145 4% 5%
Interprofessionnel 1077 81 % 74 %
Ensemble des métiers 63 715 20 % 19 %

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

A la décimale pres, les établissements de la branche régionale emploient davantage de personnels
féminins qu‘auparavant. Un peu plus de 12500 femmes officient dans les secteurs du transport et
de la logistique. Nous les retrouvons en part relative, majoritairement dans la fonction administrative
mais principalement en conduite routiere en volumétrie, soit prés de 5400 d’ente elles au volant d’un

véhicule.
(base 100 en 2015) par activité (base 100 en 2015)
113,9 120
112,3
115
110
105
100,0
100
20‘15 2616 2617 2618 20‘19 2620 95
Région France 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—— Marchandises —— Voyageurs —— Sanitaire

Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel
Source : ACOSS, Données ajustées au champ conventionnel

L'augmentation des effectifs régionaux depuis 2015 demeure légérement plus soutenue qu’en
moyenne au national mais les 2 courbes se retrouvent a parti de 2019. Ce sont pres de 14% de
salariés de plus a avoir intégré notre branche sur les 5 derniers exercices, soit environ 7500
personnes. Cette tendance haussiére s'observe pour nos trois grands secteurs d‘activité jusqu’en
2019, date a partir de laquelle le transport de personnes, notamment le transport routier de
voyageurs, a subi les affres du contexte sanitaire. Ce dernier avait néanmoins connu la plus forte
croissance de ses effectifs depuis 'année de référence.
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3. Evolution des effectifs de conducteurs par
activité (base 100 en 2015)

115

95 T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Marchandises —— Voyageurs Sanitaire

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

On pourrait parler d'une évolution en « dents de scie » de nos effectifs attachés a la conduite
routiére. Cependant, leur croissance depuis 2015 a largement contribué au dynamisme de la branche
sous revue, toutes familles professionnelles confondues. Notons que les secteurs du transport de
personnes ont connu une belle progression jusqu’en 2019. L'activité Marchandises reste néanmoins
sur cette période, I'activité la plus créatrice d’emplois liés a la conduite routiére en valeur absolue.

4, Evolution des effectifs de la branche par
famille de métiers (base 100 en 2015)

L'édition 2020 révele un retour «a la
normale » des Exploitants transport (un

e —| H
Conduite 1000 eu surprenant en 2019, voire
I 109,5
S — 13,1 échantillonnage !), une baisse des effectifs
Exploitation Transport =79_51°°'° en Logistlique (aprés une for_te hausse en
10, N-1) et également en ce qui concerne la
Logisique | S—— | 00,0 famille Maintenance qui connait un sort
S osTa
I |26, 7 comparable.
—— 00,0 Globalement, et ce pour toutes les familles
Maintenance  p——— 124, 1 ; 5 ;
S 1035 professionnelles observées, les effectifs
A —— 1 00.0 2020 sont supérieurs a ceux relevés en
Direction-gestion-interpro  p— 1145 2015

I (| 3,0
0 25 50 75 100 125 150 175
©®2015 ®2019 @2020

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel
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Répartition de I'emploi salarié de la Branche par région et évolution en 2020 (cartes du

national)

Nouvelles régions depuis le 1°" janvier 2016

Nouvelle Aquitaine
63 715
14%

Occitanie
58 924
29%

Anciennes régions

1%-05%
I 06%-15%
B 16%-25%
B 26%-35%

Source : Urssaf Caisse nationale
Données ajustées au champ conventionnel

0%-04% régions PACA et

[ 05%-08%
B 09%-15%

M 16%-35%

4 zones (hors Ile-de-France) sont
clairement identifiables.  Tout
d'abord, en ce qui nous concerne,
I'arc atlantique, avec un taux de
progression des effectifs variant
entre 1,3 et 1,5%. Plus au sud, les
Occitanie
enregistrent en 2020 une
progression bien supérieure a 2%.
En remontant, du Centre-Val de
Loire a I'’AURA, Iévolution des
effectifs est beaucoup plus ténue,
moins de 0,5% sur I'année. Enfin,
les régions du Nord, Nord-Est
connaissent une hausse de I'emploi
salarié également mesurée et ne
dépassant pas 0,8%.

Focus Nouvelle-Aquitaine : Seul le Poitou-
Charentes na pas vu ses effectifs salariés
progresser en 2020. Nous constatons en effet une
contraction de 0,8% alors que dans le méme
temps, les territoires aquitains et limousins
enregistrent respectivement +2,3% et 3%.

Pour information, la Champagne-Ardenne et le
second territoire en France a connaitre une baisse
de ses effectifs cette année.




—
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Les caractéristiques des emplois

Part des salariés en Contrat a Durée Indéterminée au 31 décembre 2020

Transport routier de marchandises 96,6%
Transport routier de voyageurs
Déménagement

Location

Auxiliaires de transport
Prestataires logistiques

Transport sanitaire

Branche

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Le Contrat a Durée Indéterminé reste la norme dans
nos établissements, ce sont désormais 61100 salariés
sous ce mode contractuel, soit prés de 96% de la
population. Seul le déménagement reste « bien » en-
deca de ce seuil, mais plus pour des motifs d‘activité
spécifique que de stratégie RH.

Part des salariés a temps complet au 31
décembre 2020

97,7%

Transport routier de marchandises

Neuf salariés sur dix occupent un emploi a
temps complet dans les établissements de
la branche en région, idem pour la
moyenne nationale. Nous relevons cette
année une diminution de la part de salariés
a temps complet en transport routier de
voyageurs (moins 8 points) et inversement
pour le déménagement.

Transport routier de voyageurs 37,6%

85,5%

Déménagement

98,6%

Location

Auxiliaires de transport 95,3%
Prestataires logistiques
Transport sanitaire

Branche

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ
conventionne/l
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Part des effectifs a temps complet dans le Transport
Routier de Voyageurs par tranche d’age et selon le sexe

75%

Ce focus dédié Voyageurs

X XX
23R =
R
n § §
50% l 2 g2 & S 5=
> S = montre bien la corrélation entre
. B 5 I'dge des effectifs et I'emploi a
I I §I < temps complet. En effet, plus on
- tend vers la droite et plus le
o im P

Moins de 25 25-34 ans 34-49ans 50-59ans 60-64ans 65anset Total temps partlel eSt présent'
ans plus Autre point remarquable, la part
= Part des effectifs 3 temps complet dans la tranche d'age deS fem mes é tempS Complet
M Part des femmes a temps complet dans la tranche d'age est inférieure é Ce"e de |eu rs
M Part des hommes a temps complet dans la tranche d'age homo'ogues maSCU"nS jusqu’é
Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel |a tra nChe d 'ége 50 - 59 ans.

Au-del3, la tendance s'inverse.

Ancienneté moyenne dans |'établissement au 31
décembre 2020 (en années)

Transport routier de marchandises La légére augmentation de I'ancienneté
Transport routier de voyageurs moyenne dans |'établissement constatée

en 2020 pour I'ensemble de la branche

Déménagement 7,1 A .
’ n‘est du qu'au transport routier de

Location marchandises qui connait cette année un
Auxiliaires de transport gain de pres d'une année. Les secteurs

o d’acti\{ité, a partir de la _Iocation,

N enregistrent tous une baisse de

Transport sanitaire I'ancienneté moyenne de leurs effectifs.
[ 86|

Prestataires logistiques

Branche

Source : Enquéte Tableau de Bord — AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Evolution de I'ancienneté moyenne
dans |'établissement par secteur
d’activité (en années)

Globalement pour la branche sur les 4 dernieres 14,0

années, I'ancienneté moyenne fluctue entre 8 et 12,0

9 ans. En 2020, nous assistons a une élévation de 10,0

I'ancienneté (dans I'établissement, pas dans le 8,0

métier !) en transport routier de marchandises et 6,0 ‘ll “II |II I | II“ ‘l“
de personnes et une stabilité en déménagement. 40

Baisse pour tous les autres secteurs d'activité. & @ & F & & g oc‘\

m 2017 m2018 w2019 m2020 Q’

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ
conventionnel



1. Part des jeunes (- 25 ans) dans les
effectifs de la branche, par activité

2% 2%
0,
29, 2%
1%
1%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
— Marchandises - Voyageurs - Sanitaire — Branche

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

2. Part des jeunes (- 25 ans) employés
dans les métiers de la conduite, par activité

1% 1%
1% o 1% 0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

— Marchandises — Voyageurs — Sanitaire — Branche

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Toutes familles professionnelles confondues, la part des jeunes de moins de 25 ans dans les
effectifs de la branche s'est trés légérement rétrécie en 2020 alors que I'on assistait a une hausse
(tres mesurée également) depuis 2017. A date, la branche dénombre plus de 3000 jeunes de
moins de 25 ans dont les 34 pour la seule activité Marchandises. A noter que I'édition sous revue
voit une diminution significative de cette population en transport sanitaire (prés de 2%).
Observation également d'une stabilité depuis 2015, de la part des jeunes conducteurs de moins
de 25 ans en Marchandises (entre 3 et 4% des effectifs dédiés a la conduite routiere).

3. Part des femmes dans les effectifs de la

branche, par activité

43 % 43 % 43% 43 % 44 %
40 %
29% 28 % 29 % 28 % 29 % 30 %
% 28% 2%  28% 29% =
9
1% 19% gy X% tem 0%
15 %
13 % 13 % 13 % ° 14 % 15 %
2015 2016 2017 2018 2019 2020

— Marchandises — Voyageurs — Sanitaire — Branche

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

4, Part des femmes employées dans
les métiers de la conduite, par activité

40 % 40 % 40 % 40 % 4%
IT%

26 %
24 % 24% 24 % 23% 4%

"% 1% 11 % M % 1% 12 %

3% 3% 3% 3% 3% 3%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
— Marchandises - Voyageurs — Sanitaire — Branche

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Un salarié sur 5 travaillant pour la branche est une femme, en augmentation d‘a peine 2 points
depuis 2015. Comme le montrent les pyramides des ages analysées plus bas, c’est bien en
transport de personnes que leur proportion est la plus visible. Leur part dans les métiers de la
conduite ne dépasse pas 12%, voire 3% pour le seul secteur de la Marchandises.
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La typologie des métiers

Activités Marchandises

Effectifs salariés des Activités Marchandises par famille professionnelle
au 31 décembre 2020

Interprofessionnel
(2%)
Ventes-Achats
(2%)
Gestion - 4
(5%)
Direction
(3%)
Logisitique — Manutention - Magasinage
(12%)

Exploitation Transport

(8%) Conduite

(66%)

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Presque 7 salariés de I'activité Marchandises sur 10 sont attachés a une fonction de conduite, comme
I'an passé d'ailleurs. La part des exploitants revient a un solde plus logique que lors de I'observation
précédente (peut-étre lié a un phénomeéne d'échantillonnage). A noter une baisse de 4% des effectifs
de la famille professionnelle Logistique — manutention — magasinage par rapport a 2019.

Répartition des effectifs de conducteurs en Activités Marchandises par spécialité
au 31 décembre 2020

Autres Conducteur VUL
) o

Conducteur convoyeur de fonds

(1%) p
Conducteur déménageur -
(1%)

Conducteur PL longue distance —
(44%)

Conducteur PL messagerie
(8%)

Conducteur PL courte distance / régional
(41%)

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

85% des conducteurs sont en activité Poids lourds, a part égale entre longue distance et courte
distance / régional. La messagerie (PL + VUL) concentre 13% des effectifs de conducteurs néo-
aquitains en 2020.



Transport de Voyageurs

Effectifs salariés du Transport de Voyageurs par famille professionnelle

au 31 décembre 2020

(2%)

Exploitation Transport /

(3%)

Maintenance

 Conduite
(83%)

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Le transport routier de voyageurs compte 83% de conducteurs dans ses équipes, 2% de moins
quun an plus tét. Le personnel dédié a la maintenance Poids lourds représente a peine 3% des

effectifs, méme niveau en exploitation.

Répartition des effectifs de conducteurs en Transport de Voyageurs par spécialité

au 31 décembre 2020

Conducteur de véhicules scolaires
(59%)

Autres | Conducteur -9 places (y compris véhicules de tourisme)
(0%)

Conducteur TPMR

(5%)

Conducteur tourisme
(8%)

Conducteur lignes réguliéres (bus et cars)
(24%)

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

L'activité de transport scolaire reste la spécialité phare en transport routier de voyageurs. Nous y
trouvons 6 conducteurs sur 10, légérement moins qu’en 2019. A noter une diminution du nombre
de conducteurs Tourisme de pres de 4% et a contrario, une forte augmentation des personnels de
conduite TPMR (transport de personnes a mobilité réduite).
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Transport Sanitaire

Effectifs salariés du Transport Sanitaire par famille professionnelle
au 31 décembre 2020

Interprofessionnel

(1%)

Gestion
(3%) 8
Direction

(6%)
Exploitation Transport
(2%)

' Conduite
(88%)

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Le transport sanitaire est le secteur d‘activité qui a la plus forte densité de conducteurs, ici des
ambulanciers représentant pres de 90% des effectifs. Peu d’exploitants en TRS, que I'on nhomme
plutot par le terme « régulateur ».

Répartition des effectifs de conducteurs en Transport Sanitaire par spécialité
au 31 décembre 2020

Conducteur de transport de corps avec mise en b,
0%)
Conducteur de taxis

(2%)
Auxiliaire ambulancier
(23%)

Ambulancier DEA

(51%)

Auxiliaire ambulancier (attestation formation 70
(22%)

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Les ambulanciers se différencient par la nature de leur formation, la moitié d’entre eux sont titulaires
d’'un DEA (diplome d’état d'ambulancier), les autres d'un statut d’auxiliaire. La responsabilité n'est
pas la méme.



La démographie

1. Structure par tranches d’ages des
salariés en région et en France au

2. Structure par tranches d’ages des
salariés de la région

31/12/ 2020

32% 399

II T

50-59 ANS + DE 60 ANS

30 28% 27 %

40-49 ANS

20% 2%
12,4 %12,8 %
0 -

DE 30 ANS

30-39 ANS
® Nouvelle-Aquitaine @ France

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

40%
329%32%

30% 29%25% 20%
9
20 20%20 %
10%12%1 ] I I
10%
0%

e 30 ans 30-39 ans 40-49 ans 50-59 ans

x®

6% 7% 8%

+de 60 ans
®2015 ®2019 @2020

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Cette année, nous trouvons une proportion de salariés de moins de trente ans légerement
supérieure a 2019, soit 9000 personnes dans cette classe d'age. Le phénomene s'observe dailleurs
depuis 2015, lentement mais slrement ! Nous observons depuis 2015, une lente érosion de la
proportion des effectifs agés de 30 a 49 ans, cependant, ils représentent la moitié des effectifs de

la branche, idem au national.

3. Age moyen des salariés de la
branche, par activité

TRS
PRL

o

m

<
=

Total 5

o

10 20 30 40 50

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

4, Age moyen des salariés de la
branche, par famille de métiers

Interprof.
Mainten.
Conduite

Manut/Mag.
Exploit.
Vte/Achats
Gestion
Direction
Total

o

10 20 30 40 50

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

45 ans, c'est I'age moyen du collaborateur travaillant dans le périmétre de la Convention
collective nationale des transports routiers et des activités auxiliaires de transport. A noter une
diminution sensible de I'age moyen des acteurs ceuvrant dans la prestation logistique.

Sous l'angle des familles de métiers, un salarié attaché a la conduite routiere (marchandises,
voyageurs et sanitaire) a en moyenne 45,8 ans, comme en 2019 d‘ailleurs. C'est 5 ans de moins

pour un exploitant transport.
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5. Pyramide des ages dans les
activités marchandises au 31/12/2020

s;:j . 0 Les femmes représentent pres de 15% des
8660 ans effectifs totaux et se répartissement
50-54 ans équitablement sur I'axe des ordonnées. Chez
oM. les hommes, les principales cohortes
3830 ane s'étendent sur les classes d’age de 45 a 59
30-34 ans ans.
25-29 ans
-de 25 ans E
e .13\° $* ,f:\° g gl g \Qn\° N,c\** \§\° \€\° 5\6
®Femmes @ Hommes
Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ
conventionnel
6. Pyramide des ages dans le

transport de voyageurs au 31/12/2020

Ici, pres de 30% des effectifs sont des 60: =
femmes que I'on retrouve sssoans R
majoritairement sur l'intervalle 45 — 59 sossans |
ans. On constate la méme densité 4549 ane A
d’hommes sur cet intervalle mais qui se o E
prolonge au-dela de 65 ans. o

25-29 ans

- de 25 ans =

S oge e g g g g g g .\Qn\u .\’ﬁ\e .\s-.:\e .sg\o

@®Femmes @ Hommes

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

7. Pyramide des ages dans le transport
sanitaire au 31/12/2020

+ 65 ans

6064 ans é Le transport sanitaire reste le secteur
§5-59 ans d’activité ayant la proportion de femmes la
::i"; E plus importante de la branche, soit 44%.

4044 ane o R R La forme de la pyramide montre une belle
sseans symétrie des effectifs autour de l'axe, la
30-34 ans e e ventilation par sexe et classes d'adge est
maews e | ew toujours aussi équilibrée.

8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10%

®Femmes @ Hommes

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel
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8. Structure par age dans la conduite en 2020

20%
18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

Sl

2%

= Ll RT

-25ans 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65et
ans ans ans ans ans ans ans ans plus

HMAR ETRV = TRS mTotal

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Tous secteurs confondus, 62% des conducteurs sont agés de 40 a 60 ans, 29% en dega et 9%
au-dela. Les effectifs de moins de 30 ans constituent 10% des conducteurs en Marchandises, 3%
en transport de Voyageurs et 17% en Sanitaire.

9. Comparaison de la structure par age de la Branche a
10 ans d'intervalle en %

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

-de 25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65 et
ans ans ans ans ans ans ans ans ans plus

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

En 2010, la classe d'age concentrant le plus de salariés de la branche concernait les 45 — 49 ans.
Dix ans plus tard, c'est la classe d'age supérieure qui prend le relais (55-59 ans) et de facon
particulierement marquée (delta de 5%).
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10. Taux de renouvellement des effectifs
de la branche, par activité

 ——— 3 Pour I'ensemble de la branche en Nouvelle-
Marchandises  mm—7 0 Aquitaine en 2020, les salariés de plus de 50

e 59 %, anS représentent 400/0 des effectlfs tOtaUX,

Vi o : : A (o T
oyagetrs el environ 25500 salariés. Plus Iindicateur est
 — 5 Y, fort et plus la problématique du

Sanitaire EE—————— 07 ¥, ‘ iy
—— 2 ¥, remplacement des départs en fin de carriere
Branche —35 % o, se pose. Dans le CJetall, le transport de
—— 0 voyageurs  connait le taux de
0 10 20 30 40 50 60 renouvellement le plus élevé (65%) suivi
®2015 ®2019 @2020 par la Marchandises (38%), le sanitaire
) o _ fermant la marche avec 29% de salariés de
Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel plUS d e 50 ans.

11. Taux de releve des effectifs de la branche,
par activité

Marchandises

L'édition 2020 fait  apparaitre
globalement un taux de releve
identigue a celui constaté un an
auparavant. En revanche, il baisse en
transport de personnes, ce qui n'est
pas un bon signal. Rappelons que le
taux de releve exprime le rapport entre
les effectifs de moins de trente ans sur
®2015 ®2019 @2020 les cinquante ans et plus.

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Voyageurs

Sanitaire

Branche

o

0,1 0,2 03 04 05 06 07 08



La formation dans la Branche

La répartition géographique des formations

Carte régionale* des formations soutenues par la Branche année scolaire 2020-2021

Poitiers ¢
EN->TLCR
AFTRAL Centre->

AFTRAL Centre-> CR
EN->L

EN->L

LaR llee A
Roeheo T, » Saintes
AFTRAL Centre / IFA>LCR

* Brive la Gaillarde
EN->TL

o (1)

s (@)
Mérignac® =,
N O Begles

(1) Blanquefort - EN-> GR

(2) Bordeaux - EN T

(3) Floirac - TLV Centre -> L GR

(4) Artigues prés Bx - AFTRAL Centre-> L CR
AFTRAL Ecole>TL

T FormationsTransport
TLV Centre -> L CR L Formations Logistique
CR Formations Conduite Routiére

egaTe

EN->T
° BIIFer MVAI Formations Maintenance
AFTRAL Centre-> LCR"* St Jean de Luz

EN->TL

CR AFTRAL Centre & IFA-> CFA
AFTRAL Ecole> Isteli
TLV Centre-> CFA

EN-> Education Nationale

Source : AFT - DIP

* Note : Formations initiales sous statut scolaire, sous statut universitaire et en apprentissage

Pour plus de précisions : https://www.choisis-ton-avenir.com/ site congu et alimenté par I’AFT.
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Les effectifs formés en transport
et logistique

1. Diplomes d’Etat délivrés en

2020
Evolution Taux de , .
réussite 2020/2019 [l féminisation Avec un taux de réussite
748
197 2

condufte ___ . moyen de 88% en 2020, il

CAP Conducteur routier marchandises 87% -2,0% 5% sl s s R

CAP Conducteur Livreur Marchandises 137 82% -3,5% % aete dellvre 1470 d|p|0mes

CAP Déménageur sur VUL 1 33% 0,0% 0% d’Etat, soit 11,3% de plus

BAC Pro Conducteur TRM 120 93% 8,1% 8% 7 H

Dipléme d’Etat &’ Ambulancier 293 94% -2,0% 44% quen 2019. En condwte,

Exploitation-gestion 135 nous observons cependant

BAC Pro Transport 53 88% 8,2% 15% une |égére baisse pour les

i isti % 0, 0,

:ITS Transp.on et prestatlorjs logistiques 82 79% 9,3% 20% CAP et IeS DEA (entre _2 et
anutention — magasinage 569

BEP Logistique et transport 271 92% 22,1% 15% '30/0). Tous les autres

CAP Opérateur/opératice logistique 104 95% 16,9% 12% d|p|6mes ont une év0|ution

BAC Pro Logistique 194 87% 20,5% 15%

Maintenance a1 favqra_ble, notamment en

CAP Maintenance des véhicules (PL) 178 92% 8,5% 2% Logistique. Enfin,

BAC Pro Maintenance des véhicules PL 105 80% 19,3% 1% SeUIGment 90/o des

BTS Maintenance des véhicules PL 28 80% 47,4% 0% - N 7

Total des éléves présentés 1470 88% 11,3% 9% parchemlns delivres  ont

concerné des filles
Source : Ministére de I'Education Nationale, Ministére des Solidarités et de la Santé (p articul iérement en

Conduite routiére, hors
DEA et Maintenance).

2. Titres Professionnels
délivrés en 2020

Conduite

2020 Taux de Evolution Taux de
réussite 2020/2019 féminisation Contrairement aux
89

. A ”
Conducteur livreur sur véhicule utilitaire léger 86% 6,0% 40% DI p | 0 m es d Etat[ Ie
Conducteur du transport routier de marchandises sur porteur 1310 73% -20,3% 9% 1
Conducteur du transport routier de marchandises sur TV 179 67% -33,9% 9% V0| u mes de . tlltres
Conducteur de transport en commun sur route 393 57% -4,8% 27% professlon nel S del Ivres a
Exploitation-gestion H 4 ) 0
Technicien supérieur du transport terrestre de marchandises 95 T77% 2,2% 24% balsse de pres de 14 /0 e‘n
Technicien supérieur en méthodes et exploitation logistique 73 71% -7,6% 36% un an. Ba |Sse tres
Technicien supérieur du transport aérien et maritime de march. 12 100% -25,0% 50% Je TP P

Manutention — magasinage ma rq uee en Orteu r et
Technicien en logistique d’entreposage 10 71% -71,4% 20% Tous Véh |cu Ies. La
Agent magasinier 105 83% -30,5% 14% .

Cariste d'entrepot 348 84% 84% 15% proportion de femmes est
Préparateur de commandes en entrepot 578 90% 3,0% 24% H L]

Total des stagiaires formés 3192 75% -13,6% 17% presque 2 fOIS superleure

sur les titres pro que sur

Source : DGEFP les diplomes
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3. Les effectifs des contrats en alternance soutenus par la Branche en 2020

c?'c{:\:g?éf] tissage Conduite Exgg)siiie:)tir:)n- '\rﬂne;rgg;rr]]ggg- Maintenance  Direction Total fé;?r?i);;tieon
2018 148 136 148 17 40 489 18%
2019 172 169 164 21 91 617 19%
2020 210 228 165 21 162 786 18%

Source : AFT — DEP, AFTRAL PROMOTRANS

Le recours au contrat d'apprentissage a bondi de 27% en un an et de 60% versus N-2. L'alternance
pour une formation aux métiers de I'exploitation — gestion a concerné pres de 3 personnes sur 10
en 2020. A noter une hausse importante des formations dites de « direction » cette année, +78%
de contrats en sus. Par anciens territoires, I’Aquitaine concentre 65% des effectifs sous ce mode
contractuel, 32% pour le Poitou-Charentes el le Limousin ferme la marche avec seulement 3%
d’apprentis. Enfin, le taux de féminisation demeure identique sur les 3 derniéres années (entre 18
et 19%).

Contrats de

Exploitation- Manutention-

professionnalisation Cemelis gestion magasinage EITMIEETE: Slies
2018 236 131 12 3 57 439
2019 315 79 6 2 59 461
2020 127 17 3 2 12 161

Source : OPCO Mobilités

Le nombre total de contrats de pro s'est écroulé de 186% en 2020. La conduite routiére reste la
famille professionnelle la plus « consommatrice » de ce type de contrats d‘alternance et de tres
loin.

4, Qualifications délivrées dans le transport
et la logistique, par famille de métiers

Il a été délivré 7% de qualifications de
moins qu’en 2019, toutes familles de m
métiers confondues. Dans le détail, -
17% pour la Conduite routiére, +26%
en Logistique, +13% en Maintenance
et stabilité en Exploitation — gestion. -
Pour information, les titres .
professionnels représentent 64% des
qualifications obtenues.

@ Titre Professionnel
# Diplome #Etat

188 180
124 135
2019 200 019 220 018 220 018 2020

Conduts Explitaion-gestion Logisious Wainenanece

Source : DGEFP, Ministére de I'Education Nationale
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5. Diplomes, titres et attestations d'acces aux métiers de

conducteur délivrés en région

Marchandises

Evolution
£020 2020/2019

T.P. Conducteur livreur sur véhicule utilitaire Iéger 89 6,0%

T.P. Conducteur du transport routier de marchandises sur porteur 1310 -20,3%
T.P. Conducteur du transport routier de marchandises sur TV 179 -33,9%
CAP Conducteur routier marchandises 197 -2,0%
CAP Conducteur Livreur Marchandises 137 -3,5%
Bac Pro Conducteur Transport Routier Marchandises 120 8,1%

CAP Déménageur sur VUL 1 0,0%

Formation Initiale Minimum Obligatoire et Passerelle 1548 -16,5%
Voyageurs

T.P. Conducteur de transport en commun sur route 393 0,0%

Formation Initiale Minimum Obligatoire et Passerelle 491 -13,4%
Sanitaire

Dipléme d’Etat d’Ambulancier 293 -2,0%

Source : DGEFP, Ministére de I'Education Nationale, MEEM, ARS

Nous assistons a une baisse quasi généralisée de I'ensemble des diplomes, titres, et attestations
d’accés aux métiers de la conduite délivrés en 2020 en Nouvelle-Aquitaine.

6. Bénéficiaires des actions soutenues par I'OPCO Mobilités en 2020

par métier

Explonation LogiStique

Professionnalisation des salariés

127 17 3 2
Contrats de pro.

-60% -78% -50% 0%
Plan de formation des salariés
Entreprises - 11 salariés 649 22 99 35

-43% -93% -55% 400%
Entreprises + 11 salariés 4481 156 505 164

-24% -80% -40% 507%
Autres dispositifs de formation

255
POEC

-5%

382 17 3 2
Ensemble

-95%

-99%

-100%

-95%

Source : OPCO Mobilités

On constate un léger fléchissement du nombre de bénéficiaires de Préparations Opérationnelles
a lI'emploi Collectif (POEC) en 2020. Cette année, seuls les bénéficiaires d‘actions liées a la
maintenance poids lourds soutenues par 'OPCO Mobilités ont vu leur nombre progresser.



Insertion des jeunes sortis de formation Education Nationale et
CFA/Ecoles de la Profession en juin 2020

Situation 6 mois aprés la fin de la formation

Caractéristiques Population formée

903 lycéens, étudiants, apprentis

@ 87% ae diplimelels ¢ certfisies

Féminin
@ 12amaive de 20 se @ 20ansatphs

16%  Cmmere

Age moyen des sortants de formaticn : 20,1 ;

® Emploi

@ Atemance

@ Recherche d'emploi

@ Poursute détudes

© Inactivité cu autre situation

Conduite Routidre  Logistique  Transport 0

o L= =] el
36% 40% 25% Poursite études
5% a temps phein
M
Autres contrats 12%
Anssmance !
@ Inbérim &n allgmance
Fi i . Mobilité des jeunes : ® coD
mm ickstarc ki entre ok i o ® o @ Autres @ Conducieur router, Livieur ! 23%

dlab, de f ) @ Logisticien. Agentleg @ Exploitart
@ it de 50 km
® 254500

® 0325km
Aure @ Ens. General ® 25450 am
@ Ens.Tech. et Prof. Plus de 50 km Péle Observatoire

Pour la session 2020, 900 jeunes se sont présentés a un examen de conduite routiere (36%),
d’exploitation transport (25%) ou de logistique (40%) et 84% d’entre eux sont des hommes. Six
mois apres leur sortie de formation, 65% sont en emploi ou en alternance, 12% en poursuite
d'études a temps plein et 23% en recherche d’emploi ou autres situations.

53% des jeunes en emploi sont en CDI ou en CDD et 9% en Intérim.

Parmi les principaux employeurs, nous trouvons des entreprises de transport dans 45% des cas,
des prestataires logistiques (7%), le BTP (8%) et le secteur du commerce / distribution (14%).
35% des sortants en emploi occupent un poste de conducteur, 22% une fonction logistique et
17% a 'exploitation.
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La dynamique de I'emploi

1. Motifs d’embauches invogués par les
entreprises, par activité

Activités marchandises

Le nombre de recrutements, tous motifs
confondus, a reculé de 29% en 2020. Ce qui
correspond a 4400 embauches de moins par
rapport a 2019. 75% des recrutements
réalisés ont concerné la seule activité
Marchandises, le solde se répartissant
équitablement entre Voyageur et Sanitaire.
Cette année, l'embauche pour création
d’emploi ne s'observe qu'en Marchandises
(16%). Enfin, I'embauche pour
remplacement des départs fin de carriére ne
représente que 9% des motifs invoqués par
les établissements sondés, le taux atteint
14% en transport routier de voyageurs.

= Création d'emploi = Remplacement retraite = Autre motif

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

2. Effectifs intérimaires employés dans les . )

entreprises de la branche, par activité Le recours a l'interim a bondi de 7,5%
en 2020 mais seulement au profit de la
Marchandises (+8,4%).

2019 2020 Evolution Historiguement, le transport de

Marchandises 3030 3309 8,4% personnes utilise peu cette voie de

Voyageurs 189 175 -8,0% « recrutement ».

Sanitaire 18 15 -15,0%

Branche 3236 3499 7,5%

Source : DARES et AKTO, Données ajustées au champ conventionnel
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3. Part des femmes dans les embauches

des entreprises, par activité

Marchandises EEGEG_—__:_11 % La part des femmes dans les

2% embauches est la méme qu’un an plus

Voyageurs g“ * tot, soit 18% de I'ensemble des

s recrutements et 1900 en volume. De

S —————————— % plus prés, seule l'activité Voyageurs

Tota! N 15 % enregistre une diminution de leur part
R— 18 % en 2020, de l'ordre de 5 points.

Q 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
©2019 ®2020

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

4, Part des femmes dans la demande d'emploi, par
famille de métiers en 2020

Toutes familles de métiers Part des femmes Egggf;&g Depuis plusieurs années dé]é,

la part des femmes dans la

Magasinage, manutention et déménagement 25% 1 point demande d,emPIOi dans nos

Organisation de la circulation des marchandises 44% -3 points métiers est de 200/ o, contre

Personnel d'encadrement logistique 27% 1 point 53% pour l'ensemble du

Personnel de conduite du transport routier 13% 0 point marché du travail régional.

Personnel d'encadrement du transport routier 30% 2 points L’appétence reste toujours de

:En§emble des métiers du transport et de la 20% 0 point mise pOUF Ies métiers de
ogistique , o

Ensemble du marché du travail régional 53% -1 point I eXp|0|tatlon transport et de Ia
logistique.

Source : Pdle emploi / DSEE / Département du marché du travail / Chaine STMT, Demande d'emploi en fin de mois

5. Part des femmes parmi les demandeurs d'emploi
inscrits en conduite, en 2020

Métiers de la conduite Part des femmes ZESIZO(IJ;IZ%?LQ Concerna nt la fam"le
Conduite de marchandises sur longue distance 5% 0 point prOfeSSIOnne"e CondUIte’ le
Courses et livraisons express 20% 1 point trar_]sport de I?e,rsonnes a
Conduite et livraison par tournées sur courte distance 10% 1 point tOU_]OUI'S la preference des
Conduite de transport de particuliers 29% 1 point fem mes inscrites en CondUite
Conduite de transport en commun sur route 25% 0 point et notamment le transport
Conduite de véhicules sanitaires 35% -5 points sanitaire.

Source : Pble emploi / DSEE / Département du marché du travail / Chaine STMT, Demande d'emploi en fin de mois
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6. Evolution de la part des jeunes (- 25
ans) dans les embauches de la branche

Marchandises NEG—G—— 16 %

T —— La part des jeunes de moins de 25 ans
Voyageurs o embauchés par nos établissements a
Saniaires M——— 14 % augmenté de 2% en 2020 . et
Tote! I % essentiellement en Marchandises ou ils
———— 6 % représentent pres d'1/4 des recrues.
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
®2019 ®2020
Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel
7. Part des jeunes (- 25 ans) dans la demande
d'emploi, par métier en 2020
Toutes familles de métiers Part des jeunes Eggolfzt&g

Nous retrouvons une situation

Magasinage, manutention et déménagement 16% 1 point N ,
Organisation de la circulation des marchandises 10% -3 points tres prOChe de, ceIIe qbservee en
Personnel d'encadrement logistique 8% 0 point 20191 excepte peUt'etre pOUI" Ia
Personnel de conduite du transport routier 7% 0 point famille Organ|sat|0n de la
Personnel d'encadrement du transport routier 8% 3 points circulation des marchandises
Ensemble des métiers du transport et de la 12% 0 point qui semble attirer moins ces
logistique .
Ensemble du marché du travail régional 14% -1 point ]eunes.
Source : Pdle emploi / DSEE / Département du marché du travail / Chaine STMT, Demande d'emploi en fin de mois
8. Part des jeunes (-25 ans) parmi les demandeurs
d'emploi en conduite en 2020
Métiers de la conduite Part des jeunes  EVolution En conduite routiére, véritable
_ _ _ 202072019 photographie de I'exercice
Conduite de marchandises sur longue distance 5% 0 point ;s , .
o _ préecédent, pas d’evolution
Courses et livraisons express 15% 0 point , e,
conduite ot lvrai . , . constatee. Les activités de
onduite et livraison par tournées sur courte distance 11% 0 point A N
Conduite de transport de particuliers 2% 0 point C.OUT:SGS, ||Vra|50n5 eXijeSS et
Conduite de transport en commun sur route 2% 0 point ||Vra|50n sur courte dISta nce
. ’ 7 .
Conduite de véhicules sanitaires 8% 0 points emportent tOU_]OU rs I adhe5|0n

des jeunes de moins de 25 ans.

Source : Pble emploi / DSEE / Département du marché du travail / Chaine STMT, Demande d'emploi en fin de mois
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9.

Motifs de départs des salariés employés,

par activité

Activités marchandises
2015
2019

2020

0 10 20 30 40

Transport de voyageurs
2015
2019

2020

0 10 20 30 40 50 60

Transport sanitaire
2015

2019

10

20 30 50 60 70 80

@ LICENCIEMENT @DEMISSION @FIN DE CDD @RETRAITE
@ AUTRE MOTIFS

40 90

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

10. Ancienneté moyenne dans
I'établissement, en années, par famille de
métiers

Interprof.
Mainten.
Conduite
Manut/Mag.
Exploit.
Vte/Achats
Gestion
Direction
Total

I 10,8
I 10,9
——— 7,7
I 9,9

I 10,5
I 9,2

’

I 9,9

’

17,7
I 36

1

0 5 10 15 20

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Cette année encore, la démission est la
premiere cause de départ connue des
salariés employés de la branche, quelle
que soit I'activité. Ce motif est davantage
évoqué cette année en transport de
personnes, +9% en Voyageurs et +5% en
Sanitaire.

Nous constatons en 2020, une légere
augmentation de la proportion des départs
pour retraite, ce motif pése pour 9% de
I'ensemble mais reste bien en deca en
transport sanitaire (3%).

A noter moins de 2% de départs liés a des
licenciements économiques.

Contrairement aux années antérieures,
I'ancienneté moyenne en conduite routiere
connait un rebond (certes timide) de presque 5
mois. Elle reste cependant I'ancienneté
moyenne la plus faible des familles de métiers
représentées ici. Pour information, elle est de
7,8 ans pour les hommes et 6,8 pour les
femmes.

Autre point a noter, l'ancienneté moyenne
(toujours dans I'établissement), a augmenté
significativement chez les exploitants, et ce
pour les deux sexes.
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11. Taux de rotation en entreprise, par
famille de métiers

Le taux de rotation est égal au rapport entre
les effectifs des entreprises et le nombre de
salariés embauchés ou partis dans l'année.

60% 57% Il nous permet dapprécier lampleur des

50% mouvements de personnel en entreprise et

notamment le renouvellement des effectifs sur

40% lannée. Plus il est élevé, plus les employeurs

30% 25% 2% 2% sont  susceptibles  de  connaitre un

189m18% 179 renauve//ement, important afe /4_9ur5 eﬁ‘ect/ﬁs au

20% 13%013% 11943%2% cours de lannée. Cest un indicateur pertinent

10% I I de la gestion des ressources humaines. Et bien

I I I II que généralement percu comme un marqueur

0% du cdlimat social, il sexplique souvent par une

Conduite  Exploitation  Logistique Autres situation de vieillissement accru des effectifs
transport

(départs massifs en retraite par exemple).
m 2015 m2019 m2020

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel

Baisse sensible du taux de rotation en 2020 (6 a 11 points selon les familles de métier), le contexte
sanitaire expliquant sans doute la baisse des mouvements de personnel sur l'année.

12.  Taux de rotation par secteurs d’activité
et par branche

38%

| Les secteurs d‘activité de la branche, a

- o 2 2 I'exception des prestataires logistiques,
8% ’
1 I 3T% 14{1 I‘l

montrent tous un taux de rotation
inférieur a I'année N-1, et
B2015 m2019 m2020

40%

30%  yuy  25%

229
20% 17%17% 5%
10% I
0%
Q

«Q‘ A

particulierement remarquable en
transport routier de voyageurs (-10%).

Source : Enquéte Tableau de Bord - AFT, Données ajustées au champ conventionnel
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La prospective globale pour la region

En Marchandises :

Les seuls indicateurs économiques suggerent un optimisme pour 2022 (parfois contrasté selon les
activités), et ce pour nos 3 territoires, relance économique, retour de production en Europe,
entrepOts logistiques a "ravitailler", peut-étre moins de concurrence des pays tiers qui subissent
également une pénurie de main d'ceuvre... Attention néanmoins aux difficultés de recrutement de
nos donneurs d'ordre qui pourraient freiner cette croissance par ricochet. L'augmentation des co(ts
de transport (carburant, matériels de transport, exploitations plus compliquées a gérer, volumes
d’heures supplémentaires croissants...) risque de peser lourdement sur les marges des entreprises.
Quels en seront les effets sur les effectifs, c’est bien la question cruciale d’autant plus que notre
secteur peine déja a remplacer les collaborateurs partant en fin de carriére.

En transport de voyageurs :

Le pessimisme est de rigueur, exacerbé par une pyramide des ages propre au secteur et une pénurie
de conducteurs inédite. L'activité tourisme (20% des conducteurs) peine a redémarrer et sera
largement tributaire du contexte sanitaire. Petite lueur d'espoir, suite covid, arrivée de conducteurs
de I'Tle de France en Nouvelle-Aquitaine.

En transport sanitaire :
La demande en transport sanitaire est forte et va perdurer, vieillissement de la population, déserts

médicaux, fermeture de petits hopitaux, accroissement de population en Nouvelle-Aquitaine... Mais
la aussi, on assiste a une tension sur le marché de I'emploi, faute de nouvelles recrues.
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Variations d’effectifs depuis Marchandises Nouvelle-Aquitaine

2012 6,0%
Les graphiques suivants montrent 0%
les variations de croissance 2,0%
trimestrielles depuis 2012 par

grands secteurs d'activite 9%
(Marchandises, transport de -2,0%

Voyageurs et transport Sanitaire) et
par anciens territoires (Poitou-
Charentes, Limousin et Aquitaine). PCh Lim Aqu
L'intérét de la représentation
graphique des données Urssaf

-4,0%

Marchandises Poitou-Charentes

collectées au fil des années (un 4,0%

grand merci a elles) est de repérer 5 0%

rapidement les variations O'W /| || || I' |||||| I | 1l
saisonniéres (si elles existent bien o l' URRLRA. HENRRRNE B

Or | iffé -2,0%

fur_'t)_ et les differences entre 40; 1234123412341234123412341234123412341234
erritoires. -4,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Globalement, les trois anciens
territoires réagissent de la méme
facon (trés liée a I'économique)
avec parfois des décalages dans le
temps (disponibilité de main 4,0%

Marchandises Aquitaine

-2,0% 123 12341234|234123412341234123412341234

-4,0% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Marchandises Limousin
6,0%
4,0%
el Ll Ll
0,0% I' |II|I III III 1 _.IIIII_III |I
-2,0%
1234123412341234123412341234123412341234
-4,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Voyageurs Nouvelle-Aquitaine

PCh Lim Aqu

Voyageurs Poitou-Charentes

1234123412341234123412341234123412341234

201220132014 2015201620172018201920202021

Voyageurs Aquitaine

1234123412341234123412341234123412341234

201220132014 201520162017 2018 201920202021

10,0%

5,0%

0,0%

-5,0%

-10,0%

Des différences un peu plus
marquées en transport routier de
voyageurs sur les territoires, du
fat de leurs  spécificités
(démographie, tourisme,
concentration urbaine ...).

Voyageurs Limousin

1234123412341234123412341234123442341234

2012201320142015201620172018201920202021
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Sanitaire Nouvelle-Aquitaine

4,0%
En transport sanitaire, la croissance
20% des effectifs est particulierement plus
importante sur les lers trimestres de
e
0,0% I'année. _ _ .
Des amplitudes saisonnieres
0% |égerement plus visibles en Limousin.
-4,0%
PCh Lim Aqu
Sanitaire Poitou-Charentes Sanitaire Limousin
4,0% 3,0%
3,0% 2,0%
2’0% I ' ‘ '
w1 il (1TSS
sl | II., I 1 A oot LIl III Al
-2,0% 1234123412341234123412341234123412341234 2'00/ 123412341238341234123412341234123412341234
-3,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20122013 20142015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sanitaire Aquitaine
2,5%
2,0%
1,5%
0,5%
os% || ln | I |
-0,5%
-1,0% 123412341234123 12341234123 12341 341234
-1,5%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Prévision d’effectifs 2021 de I'OPTL régional

Nous avons connaissance a la date de rédaction du rapport, des acquis de croissance du 1" semestre
2021, c'est-a-dire les variations d'effectif a fin juin. Ces derniéres ont servi de base aux membres de
I'Observatoire régional pour leur traditionnelle séance de prévision des effectifs au 31/12/2021.
Apres analyse des événements 2020 (prévisions / réalisé), de l'acquis de croissance Urssaf au 1°¢
semestre 2021 et de l'expertise terrain, les structures paritaires, membres de |'Observatoire
Nouvelle-Aquitaine, ont proposé a I'OPTL national les estimations suivantes.

Marchandises

6,0% 4 8% Pour le  grand secteur

5,0% Marchandises, il a été proposé
3,7% % o, 3,:8% . ’ .

344, 3,4% de  majorer lacquis de

4,0% 3,0% 3,5%

3,0% croissance Urssaf de 0.4% pour

2,0% II I lI la région Nouvelle-Aquitaine. Ce

1,0% qui correspondrait a une
augmentation des effectifs sur

0,0% , . .
I'année d’environ 1800 salariés
par rapport au 31/12/2020.

Région

B Acquis de croissance ler sem. B Proposition Optl

Voyageurs

1,0% . T
0,3% Exercice plus délicat en

0,3% transport routier de voyageurs,

0,0%
Reglon I'observatoire a tres largement
10% e amplifié la baisse des effectifs
' 4% sur le second semestre 2021 au

-2,0% vu de Ila situation actuelle.

3.0% ) 2,2% 2,5% L'activité  Voyageurs  perdrait
-2,8% -2,9% ainsi plus de 200 collaborateurs.

4.0% B Acquis de croissance ler sem. B Proposition Optl
-4,0%

Sanitaire

5'0% L P bl /I 7
3.0%3 9% a prévision semble élevée pour
4,0% 2 7%2,7% 2 8% 30% 3,2%3,3% le transport sanitaire mais les
3,0% membres ont souhaite
2,0% globalement conserver |'acquis
1,0% de croissance relevé au 1¢
0.0% semestre. Une estimation a la
Région hausse donc, de l'ordre de 220

salariés.

B Acquis de croissance ler sem. B Proposition Optl

Source : Urssaf, données ajustées au champ conventionnel
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Projection des emplois et des besoins en formation d’acces aux métiers

Projection des effectifs Besoins annuels de nouveaux entrants
Toutes familles de métiers Toutes familles de métiers
70000 6 000
68000
5000
66000
64000 4000 -
62000
/ 3000
60000 g
58000 2000 -
56000 1000 A
54000 T T T T r . \
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0 -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
u Besoins en personnel m dont création nette d'emplois

et CoNstaté et Projection emmgu Prévision OPTL 2021

AFT, outil statistique 2020

Cette projection se base sur une ancienneté moyenne dans le métier, de 19 ans en Marchandises,
12 ans en Voyageurs et 9 ans en Sanitaire. Nous intégrons en plus des données passées
(constatées), les prévisions de I'Optl régional 2021. Bien évidemment, ce n'est qu'un exercice de
projection a partir d’hypothéses de travail et suppose que l'offre et la demande d’emploi puisse
coincider. Cependant, l'outil permet de dégager une tendance lourde que I'on ne négligera pas

d’anticiper.
Projection des effectifs Besoins annuels de nouveaux entrants
de conducteurs Conducteurs
50000 4500
48000 4000
/ 3500
46000
3000 - 9
44000 2500 | = = -g_ =§=
2000 - &
#2000 el B B H-EH H B
ol H H B EE B B
48000 R gl B B H EEB
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0 - - - - - -
o . 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
et CoONStaté et Projection @mmgum Prévision OPTL 2021 . P . .
u Besoins en personnel u dont création nette d'emplois

AFT, outil statistique 2020

Concernant les besoins annuels de nouveaux entrants en Conduite routiére (marchandises, voyageur
et sanitaire), plus des 34 d’entre eux sont prévus pour remplacer les départs en fin de carriére. Nous
tenons a rappeler qu'un conducteur marchandises sur deux travaille dans un établissement de la
Convention collective nationale des transports et des activités auxiliaires de transport, ce qui signifie
que les besoins en nouveaux entrants peuvent étre bien supérieurs (compte propre).



Annexes

Eléments de rémunération

Cette année, nous sommes en mesure de communiquer des éléments de rémunération régionaux,
il ne sera fait aucun commentaire.

Rémunération brute moyenne annuelle selon les secteurs d'activités en 2019 (en €)

TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL
SENEEIE O 209217 28160 28117 30843 31942 30531 25275 29127
Hommes 20286 28226 27919 30767 31730 31155 25316 29259
Femmes 28561 27993 29535 31601 32493 28584 25217 28513
22727 21597 21714 23939 24322 23649 20062 22596
Hommes 22807 21646 21579 23926 24233 24166 20132 22729
Femmes 21977 21473 22687 24069 24554 22035 19961 21975
Source : DADS-DSN
Evolution de la rémunération brute moyenne par sexe (en €)

2016 2017 2018 2019
Hommes 28205 28485 28778 29259
Femmes 27294 27749 28004 28513
Total 28049 28360 28645 29127
Source : DADS-DSN
Rémunération brute moyenne annuelle par durée du travail en 2019 (en €)

TRM TRV DEM LOC AUX PRL TRS TOTAL

Temps complet 29280 30015 28134 30764 31888 30427 25178 29304
Hommes 29256 30138 27903 30695 31683 31052 25177 29362
Femmes 28521 29685 30009 31499 32440 28364 25180 28695
Temps partiel 24915 25569 26402 s 34167 S 23735 25694
Hommes 24101 25504 s s 42962 s 23321 25370
Femmes 25976 25722 S s 35547 S 24023 26066

Source : DADS-DSN, (S = secret statistique)
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